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[bookmark: _Toc147488466]Inleiding

Voor u ligt de toezichtsvisie van de Raad van Toezicht van CCE (Centrum voor consultatie en expertise). In 
voorliggend document beschrijft de Raad van Toezicht hoe hij concreet toezicht houdt op het bestuur, 
de besturing en het functioneren van de organisatie. De Raad van Toezicht zet uiteen waarvoor hij wil 
staan, waarop hij zich richt en hoe hij toezicht houdt. Dit doet de Raad van Toezicht in samenspraak 
met de Raad van Bestuur, met behoud van zijn eigen rol en verantwoordelijkheid. Met deze visie weten 
Raad van Bestuur en Raad van Toezicht hoe ze zich tot elkaar verhouden, op welke wijze er wordt 
samengewerkt, hoe de dialoog wordt gevoerd en wat men van elkaar mag en kan verwachten.
Ons vertrekpunt is dat onze wijze van toezichthouden in overeenstemming moet zijn met de visie en 
missie en de kernwaarden van CCE. Daarbij wordt de Governancecode Zorg 2022[footnoteRef:1] en het NVTZ kader ‘Goed Toezicht’ (2017)[footnoteRef:2] in acht genomen. Dit alles om te streven naar een goede balans van de  [1:  Governancecode Zorg 2022, hyperlink: https://www.governancecodezorg.nl/]  [2:  NVTZ, Goed Toezicht 2017, hyperlink: https://www.nvtz.nl/wat-doen-we/goed-toezicht] 

Raad van Toezicht als werkgever, toezichthouder en klankbord.
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Centrum voor Consultatie en Expertise (CCE) is partner van professionals in alle zorgsectoren, voor expertise over ernstig probleemgedrag. Soms lopen professionals vast met mensen die een stoornis of blijvende beperking hebben. Het gaat om mensen die langdurig en/of intensieve zorg en ondersteuning nodig hebben. Daar waar professionals vastlopen met probleemgedrag en de kwaliteit van bestaan van de cliënt ernstig onder druk staat, zoeken betrokkenen en CCE gezamenlijk naar nieuw perspectief.

Visie op probleemgedrag
In de visie en werkwijze van CCE is de 'context’ een belangrijk begrip omdat er altijd een wisselwerking is tussen de cliënt en zijn omgeving. In de zoektocht naar de oorzaken van probleemgedrag kijken we breed naar de cliënt in zijn context. Daarbij betrekken we de sociale en fysische omgeving én de organisatorische context.

Ook kijken we meervoudig, dat wil zeggen met aandacht voor feiten, belevingen, betekenissen, belangen, normen en waarden. Niet alleen die van de cliënt, maar ook die van de sociale omgeving. Verder kijken we ook specifiek naar probleemgedrag. De essentie van deze manier van kijken is dat het steeds gaat om een bepaalde persoon in een bepaalde context. Deze aanpak vraagt om een multidisciplinaire benadering van probleemgedrag in relatie tot de context.

Kompas door het CCE-landschap 
CCE wil werken in een zorglandschap waar de cliënt en zijn context écht centraal staan, waar we samen met anderen voorwaarden voor kwaliteit van leven vergroten, waar we aansluiten bij de cliënt, waar we naast de zorgprofessional staan en waar cliënten écht mogen rekenen op een duurzaam zorgaanbod, waar volhardend wordt gestreefd naar een inclusieve samenleving.

Wij dragen hieraan bij door alert te zijn op wat beter kan, dat ook te benoemen, helder en passend bij onze vertrouwensrol. Daar past bij dat we ook goede praktijken aanwijzen of bijdragen aan de ontwikkeling daarvan. Wij voegen waarde toe door de manier waarop we consultaties vormgeven: samen optrekken, meedenken en zoeken. Dat gaat dus verder dan alleen kennis inbrengen. We ontwikkelen ons werk mét onze samenwerkingspartners, houden rekening met hun context, en dragen bij aan expertise in bredere zin.

De beleidsvisie van CCE bouwt voort op de koers die we de afgelopen jaren hebben ingezet, waarvan we zien dat deze werkt in de praktijk. Deze visie sluit aan op het voorgaande Kompas doordat we dezelfde richting kiezen en de route door het landschap – voor zover mogelijk – verder uitwerken. We koersen immers af op een voortdurend veranderende horizon. Daar komen is een puzzel die we steeds opnieuw met elkaar leggen op alle terreinen waarop we ons begeven. Gelukkig is dat waar we goed in zijn en waar we energie van krijgen: samen met anderen puzzelen in een complexe context.
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Gedrevenheid (‘warm lopen voor de doelgroep’)
Alles uit de kast halen om het collectief verder te helpen. Zich niet laten beperken door vaste denkkaders 
en -patronen. Creativiteit en inventiviteit aanwenden om buiten vaste denkkaders en -patronen te treden. 
Volhouden, schakelen en doseren om zaken voor elkaar te krijgen. Toewijding en inzet tonen.

Willen leren (‘van kennis houden’)
Kennistoepassing, -deling en -evaluatie vormt de basis van het handelen, aangevuld met reflectie hierop. 
Vragen en geven van feedback. Gretig zijn in het te weten komen van de laatste ontwikkelingen op het 
eigen vakgebied. Bestaande kennis methodisch toepassen en optimaal benutten. Expertise toevoegen en 
zorgen voor benutting ervan door derden. 

Partnerschap (‘uitgaan van een en een is drie’)
De wil om samen met in- en externe partners doelen te bereiken. Er plezier in hebben en bedreven in zijn 
om mensen ‘mee te krijgen’ in uiteenlopende situaties, ook bij belemmerende omstandigheden. Zich 
bewust zijn van het effect van de eigen rol en houding op de ander en hier in kunnen schakelen. 
Uitnodigend zijn om samen resultaten te bereiken.
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De toezichthoudende taak kent vier samenhangende rollen:
Toezichthouder op het bestuur van CCE
Toezicht houden op het beleid van de bestuurder, de realisatie van de strategische doelstellingen en de wijze waarop het bestuur van CCE het beleid uitvoert. 
Werkgeversrol
Bepalen van omvang en vormgeving van de topstructuur evenals het werven, selecteren en benoemen van het bestuur en vaststellen van de beloning. 
Jaarlijks beoordelen van het functioneren van het bestuur en het bevorderen van de ontwikkeling. 
Indien noodzakelijk het schorsen en ontslaan van het bestuur, zorgdragen voor opvolging en continuiteit van het bestuur bij eventueel tussentijds ontslag. 
Sparringspartner bij belangrijke besluiten en strategievorming
Reflecteren met de bestuurder over de strategie en omvangrijke operationele beslissingen, ondersteunen van de bestuurder bij strategische beslissingen en het geven van gevraagd en ongevraagd advies aan de bestuurder. 
Ambassadeur/netwerker
Tijdig signaleren van ontwikkelingen in de omgeving, de zorgsector en politiek en dit bespreekbaar maken met het bestuur. 

De wijze waarop deze taken worden vervuld, hangt ten nauwste samen met de context waarin de 
organisatie opereert en de ontwikkelingsfase waarin zij verkeert. Maar bepalend is vooral de visie van 
de raad hier zelf op, wat voor Raad van Toezicht wil je zijn? 

Kernwaarden en normen 
Als Raad van Toezicht verbinden wij ons aan de visie, werkwijze en kerncompetenties van CCE en houden 
ons aan het bepaalde in statuten en reglementen. Wij onderschrijven de principes van de 
Governancecode Zorg en handelen hiernaar. Wij zijn transparant en aanspreekbaar op onze invulling 
van het toezicht en de gemaakte keuzes. De leden van de Raad van Toezicht zijn stimulerend en 
kritisch naar elkaar als team, hetgeen onder andere tot uiting komt in de evaluatie aan het eind van 
iedere vergadering en de jaarlijkse (zelf)evaluatie. Voorstellen en voorgenomen besluiten worden 
beoordeeld in het licht van de visie en waarden en de haalbaarheid en betekenis in de alledaagse 
praktijk. 

Informatievergaring 
Om goed toezicht te kunnen houden is een integrale (zowel qua inhoud als kwantitatief en kwalitatief) 
benadering van de jaarcyclus gewenst. Dit betekent dat wij informatie vergaren uit interne stukken 
zoals strategische plannen, kwartaalrapportages op het gebied van financiën en verzuim, voortgangsrapportages, etc. Ook externe stukken zijn relevant. Daarnaast beperkt de raad zich niet alleen tot stukken, maar doen wij ook aan triangulatie om een beeld te vormen over wat er in de organisatie leeft en speelt. 

Horizontaal toezicht 
De Raad van Toezicht is de sparringpartner, adviseur en klankbord van de Raad van Bestuur, met 
name door vooraan in het proces op strategische vraagstukken die rol in te nemen. De Raad van 
Toezicht handelt vanuit de bedoeling. Naar aanleiding van de verkregen informatie en toelichting over 
dat vraagstuk zal steeds actief worden doorgevraagd op het ‘waarom’ en dialoog worden aangegaan.

Dialoog
De kwaliteit van de dialoog is cruciaal in het proces van horizontaal toezicht houden. Voor de RvT 
betekent dit dat we inzicht willen hebben in en gevoel willen hebben bij hoe het is gesteld met deze 
kwaliteit van dialoog binnen CCE. Daarbij hebben wij ook aandacht voor de kwaliteit van 
onze eigen dialoog met de bestuurders, medezeggenschaporganen (OR) en medewerkers 
van de organisatie.
In de dialoog staat niet centraal welke oplossingen zijn gekozen, maar hoe ze tot stand zijn gekomen. 
Bij ons toezichthouden beoordelen wij onder andere of er ruimte is voor andere/afwijkende meningen, 
hoe deze worden benut en meegenomen in de besluitvorming, welke afwegingen zijn gemaakt bij de 
besluitvorming en indien van toepassing in hoeverre andere partners zijn betrokken of, en zo ja, hoe vigerende wet- en regelgeving is gewogen. 
 
Eigentijds toezicht in een raad van 6 leden vraagt diversiteit en complementariteit in deskundigheid en 
drijfveren van leden, als ook ruim voldoende tijd en beschikbaarheid. 

Wij hechten er waarde aan de ‘grote onderwerpen’ tijdig in de voltallige raad diepgaand te 
behandelen. Voor het effectief opereren van de raad is daarbij het relevant om op de agenda van de 
Raad van Toezicht de status goed te onderscheiden: ter informatie, ter beeldvorming, ter 
oordeelsvorming, ter besluitvorming of ter goedkeuring. 

Wij werken met twee specifieke portefeuilles (Financiën en Remuneratie) en houden oog voor de collegialiteit van de raad.


[bookmark: _Toc147488470]Werkgever 
De uitgangspunten voor het inrichten van goed werkgeverschap met de bestuurder zijn:
een continue open en constructief kritische dialoog;
over en weer transparantie over resultaten en ontwikkelingsbehoefte;
een jaarlijks evaluatie met een schriftelijke verslaglegging daarvan;
360° feedback.

Daarnaast hebben wij aandacht voor de persoon van de bestuurder in de eigen context, voor de 
persoonlijke elementen van leiderschap en eigen drijfveren.


[bookmark: _Toc147488471]Continue ontwikkeling 
Voor een goede uitvoering van ons toezicht zorgen wij voor een continue opleiding en 
deskundigheidsbevordering van zowel de individuele leden als de raad als geheel al dan niet in 
combinatie met teambuildings activiteiten. Wij streven een klimaat na waarin fouten kunnen worden 
besproken en waarbij er sprake is van een lerende cultuur. Daarnaast streven wij een klimaat na 
waarin de leden elkaar durven aanspreken en discussies over de inhoud niet leiden tot druk op de 
relatie. Wij zorgen voor voldoende diversiteit in het team. Niet alleen op het gebied van kennis en 
kunde maar ook in persoonlijke stijl

Scholingsplan
Jaarlijks stemt de raad met elkaar af welke scholingsbehoefte er ligt en wat er aan scholing wordt gedaan op individueel vlak of als raad gezamenlijk. Hierbij stemt de raad ook onderling af hoe het scholingsbudget wordt ingezet. 
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