Solidez maakt meedoen mogelijk
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1. Inleiding

Solidez Welzijn is de brede welzijnsorganisatie in de gemeente Wageningen voor alle inwoners. Wij
bieden een divers palet aan diensten en activiteiten op het gebied van:

Ontmoeten

Meedoen

Leefbaarheid

Opvoeden en opgroeien
Ondersteuning, hulp en advies

O O O O O

Onze visie

We geloven in de kracht van inwoners die zich inzetten voor elkaar en voor de samenleving. We geloven
dat mensen gelukkiger en gezonder zijn als ze zin ervaren door van betekenis voor elkaar te kunnen zijn.
Niet iedereen beschikt over dezelfde mogelijkheden en kwaliteiten, maar iedereen doet ertoe en we
zetten ons ervoor in dat iedereen mee kan doen.

We creéren kansen, benutten eigen kracht, initiatief en onderlinge betrokkenheid van inwoners voor
meer welzijn en welbevinden.

2023 was voor Solidez een jaar met een nieuwe start na een spannend 2022. Samen met onze 22
partners van Welsaam zijn we op 1 januari gestart met het uitvoeren van de nieuwe gezamenlijke
opdracht en dat geeft rust. De nieuwe opdracht is gegund voor vijf jaar en daarna nog tweemaal een
optie voor twee jaar. We zijn daar als organisatie heel erg blij mee.

De komende jaren leggen we de focus op drie thema’s:
1. Zelf Redzaam Activiteiten die het vermogen vergroten om zelfstandig je leven te leiden, je te
kunnen ontwikkelen en je problemen op te lossen.
2. Samen Redzaam Activiteiten die ervoor zorgen dat iedereen kan meedoen door elkaar te
steunen en verantwoordelijkheid te nemen.
3. Gezond Opvoeden & Opgroeien Activiteiten die ervoor zorgen dat alle kinderen een goede start
hebben, een veilige en gezonde omgeving om op te groeien en zich te ontplooien.

De aanbesteding heeft een grote wissel getrokken op de organisatie in 2022. Het creéren van een
gezamenlijke visie en het schrijven van een aanbieding werd naast het reguliere werk gedaan. Het
gevolg was dat nu de druk van de aanbesteding weg was, men dit pas kon voelen. De ervaren werkdruk
was in 2023 dan ook een actueel thema. Dit werd ook ingegeven door een toenemend ziekteverzuim
met collega’s die langdurig ziek werden. Niet alle medewerkers konden direct vervangen worden,
waardoor de druk op de overige collega’s soms groot werd.

Hierbij kwam in de loop van het voorjaar het bericht dat de directeur bestuurder afscheid ging nemen.
Dit gaf zowel onzekerheid als ruimte voor de organisatie.

Vanaf de zomer is de interne organisatie versterkt met twee inhuurkrachten op de bedrijfsvoering. Dit
heeft veel rust gegeven, met name omdat deze inhuurkrachten wat langer bleven dan de directeur
bestuurder en daarmee een brugfunctie konden vervullen naar de nieuwe directeur bestuurder. Per 1
november is deze gestart.



De financién van het netwerk Welsaam liepen altijd via Stichting Solidez. In 2023 is er voor gekozen om
een aparte Stichting Administratiekantoor op te richten, zodat de financiéle stromen gescheiden konden
worden. Eind 2023 is dit gerealiseerd. De administratieve werkzaamheden worden nog wel door Solidez
uitgevoerd maar de financiéle stromen lopen nu via Stichting administratiekantoor Welsaam.

Binnen Welsaam heeft er een verschuiving plaatsgevonden. Vanaf 1 januari is er, naast de penvoerder
van Solidez, een tweede penvoerder aangesteld vanuit de organisatie Thuis. Samen onderhouden de
penvoerders het contact met de gemeente en andere stakeholders namens Welsaam.

Daarnaast zijn er themagroepen en is er een kerngroep aangesteld.

Solidez voert het kwaliteitskeurmerk van Sociaal Werk Nederland. Afgelopen jaar hebben we voor de
derde keer op rij de certificering van het kwaliteitslabel Sterk Sociaal werk ontvangen. Met dit
kwaliteitslabel laat Solidez als sociaalwerkorganisatie zien dat ze staat voor kwaliteit en dat ze continu
werkt aan de verbetering van de dienstverlening: aan opdrachtgevers, samenwerkingspartners en
bewoners.

De opbrengsten zijn afgelopen jaar iets hoger uitgevallen dan begroot. Dit heeft onder andere te maken
met extra projecten en ook met het langer doorlopen van de individuele begeleiding (wmo jeugdwet).
Om deze extra omzet te realiseren zijn ook extra kosten gemaakt. Uiteindelijk is het resultaat minder
negatief uitgevallen dan begroot. Het (beperkte) verlies komt ten laste van het eigen vermogen.

Dit bestuursverslag behoort bij het financiéle jaarverslag van Solidez en heeft betrekking op het jaar
2023.



2. Formele gegevens

Directeur-bestuurder

Adres
Werkgebied
Juridische vorm
Governance
Bestuursmodel

Jaarrekening

Dienstverlening
WMO-toelating
Medezeggenschap medewerkers

Kwaliteit

Aantal medewerkers

Aantal vrijwilligers

Aantal stagiaires

Kamer van Koophandel (KvK)
Telefoon

E-mail

Website

Social media

3. Doelstelling

Stichting Solidez, welzijn in uitvoering

Esther van der Zee tot 1/11/2023
Erwin Vroom vanaf 1/11/2023
Rooseveltweg 408a, 6707 GX Wageningen

Wageningen
Stichting zonder winstoogmerk
Governance Code Sociaal Werk

Toezicht (Raad van Toezicht ) en bestuur
(Directeur/bestuurder) gescheiden

Volgens model C1 ‘Kleine organisaties zonder
winststreven’, geen segmentering

Preventie, Wmo; Participatiewet

Individuele- en groepsbegeleiding
Ondernemingsraad (formeel); maandelijks
medewerkers onderzoek door externe partij

In bezit van kwaliteitskeurmerk SWN (tot 29/22/2025)
47 medewerkers (32,6 fte) + 4 ZZP’ers

250 structureel, + 200 incidenteel

3

50328468

0317-317553

info@solidez.nl

www.solidez.nl

LinkedIn, Instagram, Facebook (diverse sub pagina’s)

Solidez maakt meedoen mogelijk en gelooft in de kracht van inwoners die zich inzetten voor elkaar en
voor de samenleving. We geloven dat mensen gelukkiger en gezonder zijn als ze zin ervaren door van
betekenis voor elkaar te kunnen zijn. Niet iedereen beschikt over dezelfde mogelijkheden en
kwaliteiten, maar iedereen doet ertoe en we zetten ons ervoor in dat iedereen mee kan doen.

o Wij zijn aanwezig in de buurten en wijken van Wageningen, open en toegankelijk,
ondersteunend, stimulerend en verbindend.
Wij stimuleren dat inwoners mee willen en kunnen doen bij activiteiten voor en door inwoners.
Wij bieden professionele hulp en ondersteuning waar nodig en een helpende hand waar
mogelijk.
We proberen problemen zoveel mogelijk te voorkomen, te verminderen of te verhelpen.

o Wij werken vanuit drie Huizen van de Wijk, het jongerencentrum en vanuit het Palet.

Wij werken samen met de lokale netwerken en maken deel uit van het samenwerkingsverband
Welsaam.


mailto:info@solidez.nl
http://www.solidez.nl/
https://www.linkedin.com/company/1733578/admin/
https://www.instagram.com/jc_oude_bijenhuis/
https://www.facebook.com/solidezwelzijn

4. Uitvoering doelstelling

Solidez is een sociaalwerkorganisatie die zich inzet voor (kwetsbare) inwoners in Wageningen. Het
uitgangspunt van de dienstverlening is inwoners zodanig te ondersteunen dat zij actief kunnen meedoen
in de samenleving.

In het beleidskader Samen Wageningen 2.0 onderscheidt de gemeente Wageningen drie thema’s die wij
binnen netwerk Welsaam programma’s noemen:

1. Zelf Redzaam Activiteiten die het vermogen vergroten om zelfstandig je
leven te leiden, je te kunnen ontwikkelen en je problemen op te lossen.

2. Samen Redzaam Activiteiten die ervoor zorgen dat iedereen kan meedoen
door elkaar te steunen en verantwoordelijkheid te nemen.

3. Gezond Opvoeden & Opgroeien Activiteiten die ervoor zorgen dat alle
kinderen een goede start hebben, een veilige en gezonde omgeving om op
te groeien en zich te ontplooien.

Solidez is binnen deze drie programma’s actief met de volgende activiteiten:

Zelfredzaam en Samen redzaam| Solidez zet diverse activiteiten in binnen deze twee programma’s, te
weten; Buurtmaatschappelijk werk waar we enerzijds inwoners stimuleren en faciliteren om zelf
activiteiten en initiatieven op te zetten en anderzijds inwoners ondersteunen wanneer het even niet
gaat. Daarnaast hebben we Wageningen Doet, Mantelzorgondersteuning, VPTZ, Buurtbemiddeling,
Langdurige thuisadministratie, Sociaal raadslieden, Maaltijdservice aan huis, DACT en de Plusbus. Veel
activiteiten worden georganiseerd in en vanuit de huizen van de wijk; De Pomhorst, De Nude en Ons
Huis. De stedelijke programma’s zijn gehuisvest in Het Palet, waar ook het Startpunt zit.

Gezond opvoeden en opgroeien| Binnen dit programma zijn wij actief met VVE, Kind aan huis,
Kinderwerk, Jongerenwerk, Sportbuurtwerk, Het JIP, Maatschappelijke diensttijd en
Schoolmaatschappelijk werk op het Pantarijn. Deze activiteiten worden uitgevoerd bij de inwoners thuis,
op school, het jongerencentrum Entree en in de huizen van de wijk.

5. Raad van Toezicht

5.1 Inleiding

Solidez heeft een Raad van Toezicht en een directeur/bestuurder die met respect voor elkaars taken en
verantwoordelijkheden samenwerken voor een goed resultaat. De Raad van Toezicht is
verantwoordelijk voor het toezicht op het beleid van de directeur-bestuurder en de algemene gang van
zaken in de welzijnsorganisatie. De Raad van Toezicht ziet er als toezichthouder op toe dat Solidez de
juiste en toekomstbestendige keuzes maakt in het belang van de inwoners en stakeholders in
Wageningen. Daarbij worden wettelijke en financiéle kaders zorgvuldig meegewogen. Onze
belangrijkste taken zijn het toezien, klankborden, ambassadeur en werkgever zijn.

In onderstaand verslag wordt weergegeven hoe de Raad van Toezicht met in acht neming van de
verschillende hiervoor beschreven rollen haar taken heeft vervuld. De werkwijze van de Raad van
Toezicht is omschreven in het reglement van de Raad van Toezicht. Net als bij de Statuten van de
Stichting is dit reglement in lijn met de Good Governance code Sociaal Werk 2023. De Raad van



Toezicht van Solidez is lid van de Nederlandse Vereniging van Toezichthouders in Zorg en Welzijn
(NVTZ).

In 2022 werd bekend dat Welsaam de aanbesteding voor het welzijnswerk in de gemeente Wageningen
heeft weten te behouden. Hiermee kwam een eind aan een spannende periode en is de
bestaanszekerheid van Solidez voor de komende jaren geborgd. In 2023 heeft Solidez daarom weer
kunnen focussen op sociaal werk aan de inwoners van Wageningen. Solidez is aanwezig in de buurten en
wijken van Wageningen, open en toegankelijk, ondersteunend, stimulerend en verbindend. Solidez
biedt professionele hulp en ondersteuning waar nodig en een helpende hand waar mogelijk samen met
andere partners. Medewerkers en vrijwilligers van Solidez doen hun werk met passie en bevlogenheid.
Solidez heeft in 2023 wederom het kwaliteitslabel Sociaal Werk Nederland behaald.

5.2 RvT-leden en directeur-bestuurder

Directeur-bestuurder

Nu de bestaanszekerheid van Solidez voor de komende jaren geborgd was, heeft de directeur-
bestuurder Esther van der Zee besloten dat voor haar het moment gekomen was om de organisatie over
te geven aan een nieuwe directeur- bestuurder. Vanwege het vertrek van Esther van der Zee per 31
oktober 2023 heeft de Raad van Toezicht samen met een werving- en selectiebureau gezocht naar een
opvolger. Erwin Vroom is per 1 november 2023 aangesteld als directeur-bestuurder van Solidez. De
Raad van Toezicht is blij dat de bestuurlijke continuiteit hiermee geborgd is en de overdracht in goede
orde heeft plaatsgevonden. De Raad van Toezicht is Esther zeer erkentelijk voor wat ze voor Solidez,
Welzijn en de gemeente Wageningen heeft betekend.

Raad van Toezicht

Alle RvT-leden zijn geselecteerd op basis van de uitgangspunten voor goed toezicht van de NVTZ. Alle
leden voldoen aan het gestelde profiel, de gestelde criteria en er is bij geen van de leden sprake van
tegengestelde belangen. De Raad van Toezicht is zo samengesteld dat er verschillende ervaring, kennis
en deskundigheid aan tafel zit. Om hun kennis op peil en passend bij de organisatie te houden, volgen
RvT-leden diverse trainingen en bezoeken zij bijeenkomsten.

Bij aanvang van 2023 bestond de Raad van Toezicht uit vijf leden. Twee leden hebben gedurende het
jaar afscheid genomen. Met het oog van het aankomende vertrek van een derde lid, zijn na een
sollicitatieronde in het tweede kwartaal 2023 drie nieuwe leden benoemd.
Aan het eind van 2023 bestond de Raad van Toezicht (tijdelijk) uit zes leden. De samenstelling Raad van
Toezicht per 31-12-2023:

e Ineke Wever, voorzitter

e Meta Peek, vice voorzitter

e Adriélle Bloemendaal

e |gorvan der Valk

e Evelien Vlastuin

e Erik den Hartogh

5.3 De leden van de Raad van Toezicht: hoofd- en nevenfuncties
De Raad van Toezichtleden bekleden op 31 december 2023 de volgende hoofd- en nevenfuncties:



Hoofdfunctie Nevenfuncties

Ineke Wever

e Bestuurder Stichting Sint Anna |
Meta Peek

e RONT Management Consultants e VVoorzitter Nederlands Netwerk voor
partner, managing consultant, Kwaliteitsmanagement
organisatieadviseur en trainer

e Adviseur Sociaal Domein voor
diverse gemeenten en UWV
districten

Adriélle Bloemendaal
e Hoofd P&O bij Aeres

Igor van der Valk

e Gemeentesecretaris/ algemeen e Bestuurslid Stichting Werken Gelderland
directeur gemeente Lingewaard

Evelien Vlastuin

e Directeur-eigenaar Wijf met een e Bestuurslid BPL Pensioen

bedrijf BV, adviesbureau voor e Lid Raad van Toezicht Pensioenfonds Capgemini
ondernemingen op het gebied van| e Sleutelfunctiehouder Risicobeheer Pensioenfonds
governance Kappers

e Bestuurslid en Sleutelfunctiehouder Risicobeheer
Pensioenfonds Yara
e Lid Auditcommissie pensioenfonds Particuliere Beveiliging

Erik den Hartogh

e Programmamanager bij Divosa

5.4 Data benoeming, herbenoeming en rooster van aftreden

RvT-leden worden voor een periode van vier jaar benoemd en kunnen daarna maximaal één keer
worden herbenoemd.

loop Hanssen 03/08/2015 2023 02/08/2023 afgetreden
Arjen Droog 02/03/2016 2024 06/02/2023 afgetreden
Adriélle Bloemendaal 02/03/2016 2024 Sinds 02/03/2020 tweede termijn
Igor van der Valk 01/11/2019 2027 Sinds 01/11/2023 tweede termijn
Evelien Vlastuin 01/11/2019 2027 Sinds 01/11/2023 tweede termijn
Ineke Wever 05/06/2023 2027* Eerste termijn

Erik den Hartogh 05/06/2023 2027* Eerste termijn

Meta Peek 05/06/2023 2027* Eerste termijn

* herbenoembaar voor een tweede periode.



5.5 Bezoldigingsbeleid

Op basis van het landelijk advies van Sociaal Werk Nederland zou de bezoldiging voor leden van de Raad
van Toezicht van Solidez tussen de € 2.500 en € 4.000 mogen liggen voor de leden van de Raad van
Toezicht van Solidez. De Raad van Toezicht heeft besloten dat haar beloning overeenkomt met de
maximaal fiscaal toegestane vrijwilligersvergoeding, te weten € 1.900 per jaar voor 2023. Er wordt geen
onderscheid gemaakt tussen de voorzitter en de overige leden. Daarnaast declareren de RvT-leden
eventueel gemaakte onkosten en kosten voor scholing. De RvT heeft besloten de vergoeding voor 2023
uit te keren.

De bezoldiging van de directeur-bestuurder vond plaats op basis van de CAO- Zorg en Welzijn en
daarnaast ontving de directeur-bestuurder een vergoeding voor gemaakte onkosten. De beloning van de
directeur-bestuurder valt in WNT klasse Il, met een maximum van € 124.000 in 2023. De beloning plus
belastbare onkostenvergoeding en op termijn betaalbare beloningen bedroegen voor mevr. Van der Zee
€ 99.938,- en daarnaast een uitkering wegens beéindiging van haar dienstverband van € 7.626. Voor dhr.
Vroom bedroeg de beloning plus belastbare onkostenvergoeding en op termijn betaalbare beloningen
€19.790,-.

5.6 Werkwijze

In 2023 waren er twee commissies actief: de auditcommissie en de remuneratiecommissie. Zij
verrichtten voorbereidende werkzaamheden voor de RvT-vergaderingen door diepgaander op financiéle
aspecten (auditcommissie) en aspecten van functioneren en beoordelen van de directeur-bestuurder
(remuneratiecommissie) in te gaan. Op basis daarvan informeren en adviseren zij de voltallige Raad van
Toezicht, die de verantwoordelijkheid voor het geheel draagt. De auditcommissie kwam zeven keer
bijeen, frequenter als beoogd, mede ingegeven door zorgen over de bedrijfsvoering. Ook de
remuneratiecommissie is vaker dan gebruikelijk bijeen geweest (vier maal), vanwege een extra
bespreking van de opdracht voor de directeur-bestuurder en de wisseling van de directeur-bestuurder.
De Raad van Toezicht heeft in 2023 zowel haar adviesrol t.a.v. de strategische en tactische afwegingen,
als haar toezichthoudende rol adequaat ingevuld. Ze stond de directeur-bestuurder bij met raad en
advies.

De Raad van Toezicht heeft in 2023 zes keer vergaderd. Een ruime week voorafgaand aan de
vergadering is er agenda overleg tussen directeur-bestuurder en de voorzitter van de RvT. Er is twee
keer een overleg geweest tussen een afvaardiging van de RvT met het managementteam voor een
goede interne afstemming. De directeur-bestuurder was bij de RvT-vergaderingen aanwezig.

Bij de vergaderingen komen medewerkers langs om met de Raad van Toezicht over de inhoud van het
werk te spreken. Dit levert de Raad (naast inhoudelijke informatie) waardevolle inzichten op over hoe de
medewerkers de organisatie en (ontwikkelingen in) hun werkzaamheden ervaren. Er is periodiek contact
geweest met de OR. De Raad van Toezicht heeft in wisselende samenstellingen deelgenomen aan
medewerkers activiteiten, zoals het nieuwjaarsdiner, het afscheidsfeest van Esther van der Zee en een
deel van de kwartaalbijeenkomst van de medewerkers.

De Raad van Toezicht heeft jaarlijkse gesprek c.q. werkbezoek tussen Solidez en het college van B&W
van de gemeente Wageningen en de gemeentesecretaris bijgewoond. Deze ontmoeting heeft in het
voorjaar van 2023 plaatsgevonden.

In 2023 heeft de Raad van Toezicht meegedacht over verschillende onderwerpen. Binnen het
bedrijfsbureau was sprake van uitval op meerdere posities veroorzaakt door verzuim. De Raad van



Toezicht heeft meegedacht over wat er nodig was om een duurzaam bedrijfsbureau in te richten ter
ondersteuning van de professionals in het primaire proces.

De Raad van Toezicht is steeds meegenomen in de ontwikkelingen van Welsaam en de positie van
Solidez daar binnen. Dit jaar was het eerste jaar van de nieuwe contractperiode, wat vroeg om een
evaluatie en een gedeeltelijke herziening van de organisatie. De Raad van Toezicht is content dat het
gelukt is om een administratieve stichting in te richten die de financiéle stromen van Welsaam buiten
Solidez om organiseert, wat bijdraagt een betere transparantie en waarbij deze niet langer de
boekhouding van Solidez belast. Solidez blijft penvoerder van Welsaam, zowel inhoudelijk als financieel.

5.7 Onderwerpen en goedkeuringsbesluiten in 2023
De RvT nam in 2023 de volgende besluiten:

o De RvT stelt het profiel voor de nieuwe leden van de RvT vast

. De RvT besluit te gaan werven voor drie nieuwe leden van de RvT

. De RvT stelt de lange termijn opdracht voor de directeur-bestuurder vast

. De RvT stelt de jaarrekening 2022 plus het bestuursverslag vast

. De RvT stelt de korte termijn opdracht voor de directeur-bestuurder vast

o De RvT besluit over te gaan tot de werving van een nieuwe directeur-bestuurder
. De RvT heeft drie nieuwe leden benoemd

o De RvT gaat akkoord met de bouw van een spreekkamer in één van de locaties
o De RvT neemt de nieuwe directeur-bestuurder aan

. De RvT keurt de begroting 2024 goed

o De RvT besluit te gaan werven voor twee nieuwe leden

5.8 Voornemens RvT 2024

Medewerkers

De Raad van Toezicht wil haar feeling met de medewerkers houden en versterken door waar mogelijk
deel te nemen aan diverse activiteiten. Op basis van een aantal thema’s worden medewerkers
uitgenodigd in de vergaderingen van de Raad van Toezicht. Tevens zal een delegatie van de Raad van
Toezicht aansluiten bij een OR-vergadering. Daarnaast zal de Raad van Toezicht aanwezig zijn op
jaarlijkse bijeenkomsten voor medewerkers zoals thema dagen, deelnemen aan meeloop activiteiten
zodra die georganiseerd worden en aan informele personeelsvieringen.

Welsaam en andere stakeholders

Solidez is partner binnen het samenwerkingsverband Welsaam. De Raad van Toezicht zal de
ontwikkelingen binnen Welsaam volgen. In 2024 wil de Raad van Toezicht opnieuw herijken hoe de
Raad om zal gaan met de impact die Welsaam op Solidez heeft. Solidez functioneert binnen dit
organisatienetwerk en een groot deel van de inkomsten van Solidez lopen via Welsaam. Tevens zal de
Raad van Toezicht jaarlijks een overleg hebben met het College van Burgemeester en Wethouders.

Opleiding

De leden van de RvT houden hun kennis op toereikend niveau en volgen (bij)scholingen in de
toezichthoudende rol, middels opleiding en deelname aan diverse activiteiten van onder meer Sociaal
Werk Nederland en de NVTZ.

Zelfevaluatie

Door de wijzigingen in zowel de Raad van Toezicht als het bestuur heeft de Raad ervoor gekozen om in
2023 geen uitgebreide zelfevaluatie uit te voeren.
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6. De organisatie

6.1 De Ondernemingsraad

Op 31-12-2023 bestond de OR van Solidez uit de volgende leden:
Irini Boxma (voorzitter)
Maria van Os (notulist)
Roel Nelemans

De OR heeft in 2023:

e het afscheid van team ATB gemonitord en ondersteund

o gesproken over monitoring en evaluatie van diverse processen, zoals Solky, managementteam, audit

e communicatie met medewerkers benoemd over ontwikkelingen als de verzwaring van de rol van de
coordinatoren, verantwoordelijkheden binnen de organisatie, de nieuwe CAO en het functieboek

e meegedacht over het loopbaanbudget

o feedback gegeven over de kwartaalbijeenkomsten

e ongevraagd advies uitgebracht in juni over Team Interne Service

e een nieuwe directeur/bestuurder helpen selecteren

e de begroting 2024 besproken

e advies uitgebracht over de nieuwe functieomschrijving van de controller

De OR kwam tweewekelijks bijeen en had daarnaast elke zes weken overleg met de bestuurder.
Eenmaal was er een bezoek van de voorzitter van de Raad van Toezicht aan de OR.

6.2 Personeel

Aan het begin van het verslagjaar had Solidez 53 medewerkers in dienst (35 fte), 1 ZZP’eren 1
medewerker op detacheringsbasis. Aan het eind van het jaar waren dit 47 medewerkers (32,6 fte) en 4
ZZP’ers. Een gedetailleerd overzicht van ons medewerkersbestand en is toegevoegd in bijlage 2, alsmede
een organogram van de organisatie.

De professionals werkten in Wageningen samen met een groep van ongeveer 250 (structurele)
vrijwilligers en 3 stagiaires (PRO, MBO, HBO).

Solidez werkt met zelforganiserende teams onder aansturing van 2 teamleiders. We blijven sturen op
maximale verantwoordelijkheid en eigenaarschap op uitvoerend niveau.

Ontwikkeling HR

Op het gebied van HR waren er diverse ontwikkelingen in 2023. Twee grote opvallende feiten waren de
overdracht van het team Ambulante thuisbegeleiding naar Vivens per 1 maart 2023 en het vertrek van
directeur-bestuurder Esther van der Zee per 1 november 2023. Met het overdragen van alle
thuisbegeleidingsactiviteiten aan Vivens heeft Solidez afscheid genomen van een viertal medewerkers
en van alle geindiceerde hulpverlening. Met ingang van 1 juli 2023 zijn alle activiteiten op dit gebied dan
ook daadwerkelijk gestaakt. Esther van der Zee nam eind oktober afscheid en werd in deze rol
opgevolgd door Erwin Vroom, die op 1 november is gestart.

Esther had haar vertrek al in de eerste helft van 2023 aangekondigd en dit besef speelde op de
achtergrond mee in diverse ontwikkelingen bij Solidez. Na een al hoog ziekteverzuim eind 2022 vielen in
2023 nog een paar mensen langdurig uit en werd duidelijk dat ook de controller in snel tempo zijn werk
zou moeten afbouwen in verband met ziekte. Dit vergrootte de druk in een aantal teams, met name bij
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de centrale diensten en het interne servicebureau. Voor het team interne service werden daarom
halverwege 2023 twee ZZP’ers aangetrokken om tot het einde van het jaar stabiliteit te creéren, ook
met het oog op het vertrek van de directeur-bestuurder en de controller. Voor de uitvoerende diensten
kostte het wat moeite om vervanging te vinden, maar uiteindelijk slaagde dit toch, waardoor er weer
wat meer rust in de organisatie ontstond. Door de ziekte-uitval hebben vooral de operationele HR-taken
aandacht gekregen en was er weinig tot geen ruimte voor de beleidsmatige HR-zaken.

Eind 2022 zijn we gestart met kwartaalbijeenkomsten voor alle medewerkers van Solidez. Doel van deze
bijeenkomsten is om met elkaar te werken aan meer samenhang binnen de organisatie. Daartoe worden
voor iedere bijeenkomst actuele onderwerpen verder uitgediept. In 2023 hebben we een bijeenkomst
georganiseerd over werkdruk en morele dilemma’s binnen het werk en we hebben een aanzet gemaakt
voor het jaarplan 2023 en prioritering van onderwerpen op basis van de opbouw van de samenleving in
de diverse buurten in Wageningen. De organisatie blijft gericht op zelforganisatie en het stimuleren van
eigenaarschap in de teams en bij medewerkers. Het gaat om het nemen van verantwoordelijkheid voor
de eigen taken en voor de organisatie als geheel. We bevorderen een open aanspreekcultuur en
stimuleren teamontwikkeling. Daarnaast gaat het om verantwoordelijkheid nemen voor de eigen
(professionele) ontwikkeling. Tijdens de jaarlijkse ontwikkelgesprekken worden hierover afspraken
gemaakt. De meeste Sociaal werkers zijn ingeschreven bij het beroepsregister en alle medewerkers
worden gestimuleerd te werken aan eigen ontwikkeling.

6.3. Overige zaken op gebied van bedrijfsvoering

Kwaliteitsbeleid
Solidez is gecertificeerd met het kwaliteitskeurmerk Sterk Sociaal
Werk van Sociaal Werk Nederland. Onze Sociaal werkers werken

onder de beroepscode van SWN en de meesten zijn geregistreerd ‘ s - I

in het beroepsregister van het Registerplein. Jaarlijks werken zij op

deze wijze aan het up to date houden van hun vakkennis. Het mrk Kwolitells
keurmerk wordt tweejaarlijks opnieuw getoetst. In 2023 vond de - lobel ¢
hertoetsing plaats, met medewerking van Malkander uit Ede. We

ontvingen het keurmerk opnieuw voor een periode van twee jaar. GECERTIFICEERD

Incidenten en klachtenmelding

Solidez heeft een klachtenprocedure. Solidez hecht veel waarde aan kwaliteit en een open sfeer tussen
medewerkers, stagiaires, vrijwilligers en klanten (bezoekers, cursisten, deelnemers). De inhoud en de
werkwijze van de dienstverlening mag kritisch onder de loep genomen worden. Indien daartoe
aanleiding is zal Solidez haar beleid en werkwijze zo nodig bijstellen. Ontevredenheid die niet opgelost
kan worden door een gesprek met betrokken medewerker, behandelen we als klacht.

We hebben in 2023 drie klachten binnen gekregen. Een klacht is na een gesprek met de betrokken
medewerker en in afstemming met de codrdinator naar tevredenheid afgerond. Twee andere klachten
bleken ongegrond. In één geval ging de klacht over een andere organisatie. En in het andere geval ging
het over een terugkerende klacht van een oud-cliént, die niet langer door Solidez begeleid wordt en
wiens klacht binnen zijn ziektebeeld past.

Er hebben zich in 2023 geen incidenten voorgedaan.

In 2023 is geen beroep gedaan op onze interne vertrouwenspersoon.
Er is geen gebruik gemaakt van onze externe vertrouwenspersoon van ArboNed - 2023.
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ICT

In 2023 heeft Solidez de overstap gemaakt naar Office 365. Dit was een groot project, dat veel voeten in
aarde had en waar iedereen behoorlijk aan moest wennen. Na een aanloopperiode is het goed gelukt
om iedereen in Teams te laten werken en zijn ook alle bestanden van Solidez overgezet naar Teams.
Hiermee zijn onze ICT-beveiligingsvraagstukken gelijk goed afgedekt. Als systemen ter ondersteuning
van de uitvoering maken we nog steeds gebruik van ZilliZ voor DACT en de geindiceerde zorg (dit laatste
is afgebouwd per 1 juli 2023) en van SWOffice voor de overige diensten waarvoor cliéntendossiers
worden bijgehouden, zoals Buurtmaatschappelijkwerk, Mantelzorg en Jongerenwerk.

Onderhoud panden en faciliteiten

In 2023 hebben diverse kleinere verbouwingen plaatsgevonden, zoals de ombouw van een opslagruimte
in de Pomhorst naar een spreekkamer/vergaderzaal, de bouw van een hangplek voor jongeren achter de
Nude en de bouw van een rapstudio in Entree. Om een betere inschatting te kunnen maken van de
kosten voor huisvesting is eind 2023 een eerste aanzet gemaakt voor een Meerjaren
Onderhoudsprogramma (MJOP) voor alle huizen van de wijk. In dit MJOP is ook een deel van de
inventaris opgenomen, voor zover dit onderhevig is aan afschrijving. Het MJOP dient als basis en
leidraad om afspraken te maken over de benodigde investeringen in de panden en de inventaris.

De AVG

Solidez is een ‘platte’ organisatie, waarin de verantwoordelijkheid voor de uitvoering van ons privacy
beleid breed gedragen wordt. De privacy officer (PO) heeft hierin een centrale rol als vraagbaken,
sparringpartner en adviseur.

De PO voert de taak uit in nauw contact met de directeur/bestuurder, die eindverantwoordelijk is.

Taken en acties 2023

e De PO pakt vragen op uit het veld en denkt mee met collega’s over situaties gerelateerd aan privacy;

e De PO is aanspreekpunt voor inwoners, vrijwilligers en medewerkers voor vragen over de verwerking
van hun persoonsgegevens;

e De PO volgt de publicaties en berichten op het gebied van privacy en houdt de medewerkers op de
hoogte van nieuwe ontwikkelingen/ inzichten;

e De PO informeert nieuwe medewerkers over het privacybeleid van Solidez;

e De PO heeft deelgenomen aan de masterclass ‘gegevensverwerking in het sociaal domein’;

e De PO was gedetacheerd bij een collega organisatie en heeft dit in 2023 stapsgewijs overgedragen
naar de nieuwe PO binnen die organisatie.

Voornemen 2024

e De PO bezoekt alle teams c.q. diensten om hen bij te praten over de laatste ontwikkelingen, te
vragen naar de huidige stand van zaken en naar eventuele vragen, die leven binnen de uitvoering van
het werk;

e De PO pakt de actiepunten op, die tijdens de bezoeken aan de teams/diensten naar voren zijn
gekomen;

e De PO actualiseert het verwerkingsregister;

e De PO volgt relevante trainingen om de kennis up to date te houden;

e De PO intensiveert de afstemming met samenwerkingspartners en de gemeente m.b.t. privacy;

e De PO maakt een jaarplan volgens de OGSM methodiek.
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Communicatie en PR

e Eris een maandelijkse interne nieuwsbrief uitgebracht;

e Erisingezet op een corporate media strategie met content voor de diverse sociale media;

e Eris een 6 wekelijkse Meedoen-pagina in de krant verschenen in samenwerking met Welsaam breed
en het Startpunt;

e Begin 2023 is de nieuwe website opgeleverd.

7. Maatschappelijke resultaten van de activiteiten

De gemeente Wageningen heeft met haar inwoners 32 maatschappelijke resultaten beschreven in
Samen Wageningen 2.0. De visie uit het beleidskader Samen Wageningen uit 2017 blijft als fundament
voor het sociaal domein behouden inclusief de 5 Wageningse principes:

Vijf Wageningse principes

1. We willen problemen zoveel mogelijk voorkomen, maar als er problemen zijn een oplossing kunnen
bieden. We vinden dat de overheid daar een rol in heeft, door mensen te helpen bij het maken van
slimme keuzes voor hun gezondheid en welzijn.

2. We zetten de inwoner centraal. Daarbij hoort maatwerk. ledereen heeft andere behoeften en andere
mogelijkheden. Daar proberen we met elkaar de juiste hulp bij te vinden, waarbij we ongelijke gevallen
ongelijk durven te behandelen. We willen keuzevrijheid, ook bij het wel of niet meedoen in de buurt,
wijk of stad. We hebben respect voor ieders eigen ruimte. Gemeente en professionele hulpverleners
praten niet éver, maar mét de inwoner.

3. We doen het samen. We waarderen wat iedereen voor elkaar doet in Wageningen en willen dat
ondersteunen. Zodat we er samen voor kunnen zorgen dat iedereen mee kan doen. Met elkaar gaan we
voor samenredzaamheid.

4. We gaan uit van vertrouwen in plaats van wantrouwen in het contact tussen gemeente, inwoners,
zorgaanbieders en werkgevers. We willen naar een andere manier van verantwoorden: niet tellen, maar
vertellen. Geen nadruk op cijfers, maar op ervaringen. Geen controle, maar samenwerking met
wederzijds respect waarin we elkaar aan kunnen spreken op gemaakte afspraken.

5. We zoeken actief naar vernieuwing. Een nieuwe invulling van zorg, met vertrouwen in elkaar,
samenredzaamheid en maatwerk waar regels tekortschieten vraagt om innovatie, frisse ideeén en

De resultaten van onze activiteiten verantwoorden we in het jaarverslag van Welsaam. Dit doen we niet
op output niveau (tellen), maar vooral op effectniveau (vertellen). We vragen onze bezoekers en
cliéenten om een klanteffect-monitor in te vullen, waardoor we zicht hebben gekregen op wat al deze
activiteiten voor hen opleveren. Een inhoudelijke rapportage van de activiteiten en van de monitor is te
vinden in het jaarverslag van Welsaam.
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8. Relatie met stakeholders

Stakeholders zijn van groot belang voor Solidez. Onderstaand is de relatie met onze belangrijkste
stakeholders beschreven.

Gemeente

Gemeente Wageningen is, grotendeels via Welsaam, onze opdrachtgever. In het beleidskader Samen
Wageningen 2.0 beschrijft de gemeente de maatschappelijke resultaten waar wij (mede) vorm aan
geven.

Welsaam

2023 was het jaar waar we met het netwerk Welsaam zijn gestart met de uitvoering van de nieuwe
opdracht. Uiteindelijk hebben we met 23 partners een aanbieding gedaan en mogen we met deze groep
uitvoering gaan geven aan de opdracht.

In de afgelopen vijf jaar is gebleken dat Welsaam steeds meer als een netwerkorganisatie is gaan
werken. We hebben gezocht naar een optimale samenwerking waarin we gebruik maken van elkaars
expertise, elkaar aanvullen en scherp houden, en naar een goede en lichte manier van organiseren. Dat
heeft zijn vruchten afgeworpen zoals is gebleken uit de hoge waardering van inwoners voor de
dienstverlening van Welsaam en de positieve evaluatie van het onderzoek van Regioplan in opdracht
van de Rekenkamer.

Solidez heeft als mede-penvoerder van Welsaam en contactpersoon richting gemeente een centrale en
verbindende rol.

De financién van het netwerk Welsaam liepen altijd via Solidez. In 2023 in er voor gekozen om een
aparte Stichting Administratiekantoor op te richten zodat de financiéle stromen gescheiden konden
worden. Eind 2023 is dit gerealiseerd.

Startpunt

Voor een goede aansluiting tussen preventie en zorg wordt intensief samengewerkt met en binnen het
Startpunt. Voorheen detacheerde Solidez een maatschappelijk werker bij het Startpunt. Inmiddels is
deze rol overgenomen door een ambtenaar. Om te bewaken dat vragen van inwoners zo “licht” als
mogelijk en zo “zwaar” als nodig opgepakt worden, houden we een actieve verbinding met de
medewerkers van het Startpunt. Met een “Expert informeel” werken we aan een versterking van de
positie van informele hulp binnen het Startpunt. Ook gezamenlijke huisbezoeken met een
mantelzorgconsulent dragen hieraan bij. We investeren tevens in betere aansluitingen met de
eerstelijns gezondheidszorg door het project Welzijn op Recept.

Wijkteams

Solidez werkt binnen de wijkteams intensief samen met de Woningstichting, politie, boa’s en het
Startpunt. Enerzijds worden daar de signalen uit de wijk besproken en opgepakt die de kans geven om
de wijk een nog betere plek te maken om te leven. Anderzijds bespreken we aanpak van of het
voorkomen van overlastsituaties in de wijk.

We zien de noodzaak van meer preventie en hebben zowel een aanvraag voor uitbreiding jongerenwerk
als opbouwwerk aangevraagd.
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Solidez neemt als partner deel aan het Digitaalhuis (convenant 2020) en ondertekende
samenwerkingsconvenanten op gebied van de wijkendeal Nude Toekomst, Preventieakkoord, het
regioplan en de Samenwerkingsovereenkomst Netwerk Palliatieve Zorg.

Regioplan

Regionaal is afgelopen jaar meer samengewerkt met de Sociaal Werk organisaties in de Gelderse vallei.
Dit vanwege de ontwikkeling van het regioplan. Het Integraal Zorgakkoord (IZA) is het vertrekpunt van
dit regioplan. Het IZA heeft als doel de zorg voor de toekomst kwalitatief goed, toegankelijk en
betaalbaar te houden. In dit regioplan zijn naast het I1ZA, ook die onderdelen uit de andere landelijke
akkoorden (WOZO, GALA, TAZ) meegenomen waarin de regionale partijen gezamenlijk nodig zijn om het
verschil te maken. In het WOZO, GALA en TAZ zitten diverse onderdelen die aan sectoren zelf zijn om op
te pakken, maar ook elementen waar partijen elkaar nodig hebben om hierin stappen te maken.
Hiermee is het regioplan dus breder dan alleen de opdrachten vanuit het IZA. In dit regioplan bundelen
we als gemeenten, organisaties uit zorg en welzijn en zorgverzekeraars onze krachten en laten we zien
hoe we de komende jaren gelijkgericht samenwerken aan de transitie naar passende zorg,
ondersteuning en gezondheid binnen de Gelderse Vallei.

In de aanloop naar het regioplan hebben we samengewerkt als welzijnspartners uit de Gelderse vallei
om welzijn nadrukkelijk een positie te geven in het regioplan. Dat is gelukt. Deze
samenwerking/afstemming wordt voortgezet met Malkander, Stimenz, Welzijn Barneveld, Welzijn
Rivierstroom en SWO-SR.

9. Voornemen en besluiten m.b.t. vermogen en resultaat

Het resultaat over het boekjaar 2023 bedroeg € - 30.224. Dit resultaat is € 20.776 hoger dan het begrote
resultaat van € - 51.000. Ten opzichte van het boekjaar 2022 is het resultaat € 151.339 lager. De
grootste oorzaak van dit verschil is de nieuwe periode van Welsaam die per 2023 is ingegaan en die
een besparing kende van ruim 5%. In combinatie met een CAO die in 2023 een stijging van 9% kende, gaf
dit grote uitdagingen voor de bedrijfsvoering.

Enkele overige bijzonderheden (ten opzichte van de begroting) en handelwijzen die hebben bijgedragen
aan het toch iets positiever uitvallen van het resultaat.

e Begin 2024 werd duidelijk dat gemeente Wageningen een bijstelling van de indexatie voor 2023 gaf
van 1,2%, wat leidde tot ca. €32.000 meer inkomsten.

e De inkomsten van de geindiceerde zorg waren voor 2023 op €0 begroot, maar leverden in 2023 toch
nog een inkomstenbron van ruim €70.000 op.

e De energiekosten waren hoog, maar werden enigszins gecompenseerd door een subsidie uit het
Winterfonds (ca. €12.000).

Daarnaast is er voor 2024 een voorziening opgenomen voor de uitstroom van een drietal zieke
werknemers. Van deze werknemers valt met zekerheid te voorzien dat zij uit dienst gaan. De
voorziening biedt ruimte om in 2024 vroegtijdig aan de slag te gaan met vervanging van deze
medewerkers.

9.1 Continuiteit
Eind 2022 is een nieuwe overeenkomst, voor 5 jaar, tussen organisaties in Wageningen en de gemeente
Wageningen voor de uitvoering van het welzijnswerk afgesloten. De omvang van het takenpakket van
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Solidez is voldoende voor haar voorbestaan. Wij zijn van mening dat, om aan het doel van Solidez te
kunnen voldoen, Solidez een voldoende omvang houdt om de beoogde kwaliteit te kunnen leveren,
maar voor een goede (voldoende) dienstverlening aansluitend op de vraag uit de samenleving is verdere
groei van de organisatie en haar takenpakket gewenst.

9.2 Vermogen
In 2022 is het financiéle beleid van Solidez doorontwikkeld, en op grond van dit beleid hebben wij
besloten ten laste van de vrije reserve een drietal bestemmingsreserves te vormen.

Doel financieel beleid
Het doel het financieel beleid is om het functioneren van de organisatie optimaal te ondersteunen door
te zorgen voor een financieel gezonde organisatie.

Wij hebben bij de ontwikkeling van ons financieel beleid de volgende uitgangspunten geformuleerd

De organisatie komt de verplichtingen jegens haarzelf na om continuiteit te waarborgen.
Wij komen altijd onze verplichtingen jegens onze cliénten na.

Wij komen altijd onze verplichtingen jegens de medewerkers na.

Wij komen onze verplichtingen jegens de leveranciers na.

Wij komen onze verplichtingen jegens onze overige schuldeisers na.

Wij komen onze verplichtingen jegens onze opdrachtgevers na.

ok wnNpeE

Vanwege het negatieve resultaat is er in 2023 sprake van een onttrekking aan de reserves ter hoogte
van het resultaat. Dit heeft voor nu geen gevolgen voor bovenstaand beschreven beleid.

9.3 Ratio’s
Ratio Interne norm 2023 2022
Solvabiliteit 35% 41% 42%
Liquiditeit >1,0 1,6 1,76

De waarde van de ratio’s is voldoende.

10. Vooruitzichten

De behoefte aan sociaal werk is groot. Het afgelopen jaar heeft Solidez in afstemming met onze
opdrachtgever aanvragen ingediend voor uitbreiding van het jongerenwerk en opbouwwerk. We zien
mogelijkheden die er aan bijdragen dat de veerkracht en verbondenheid in de wijken van Wageningen
toenemen. In 2024 wordt volop ingezet op het continueren, bestendigen en waar mogelijk uitbouwen
van de opdracht Welsaam. Ons uitgangspunt is om het resultaat van de som van de Welsaam partners
groter te laten zijn dan de losse delen en daar onder andere via de broedplaats Welsaam aan te
werken.

In 2023 heeft Solidez bijgedragen aan het opstellen van een Regioplan binnen de Gelderse vallei. Dit
naar aanleiding van het IZA akkoord. Het IZA heeft als doel de zorg voor de toekomst kwalitatief goed,
toegankelijk en betaalbaar te houden. We stemmen hiervoor af met onze welzijnspartners in de regio en
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zien mogelijkheden om een relevante rol te spelen in de omslag van zorg naar gezondheid. In 2024
wordt er een uitvoeringsplan opgesteld waar Solidez een rol in zal spelen. In eerste instantie nemen we
deel aan de Coalitie ouder worden.

Solidez investeert komend jaar in de samenwerking met zorgpartijen. Te denken valt aan de
ouderenzorg en de ggz.

We zien dat de samenstelling van de bevolking verandert. Ook in Wageningen neemt het aantal ouderen
toe. Komend jaar voeren we met de partijen in Wageningen gesprekken hoe we daarmee omgaan.

In 2023 hebben we samen met de Gemeente, de Woningstichting en de ouderenzorgorganisaties
vormgegeven aan de woonzorgvisie voor de komende jaren. In 2024 dragen we bij aan het opstellen van
een uitvoeringsagenda en starten we met de uitvoering daarvan.

De begroting 2024 laat een minimaal positief resultaat zien. De loonstijgingen in 2023 waren fors en zijn
dat ook in 2024 (4% in januari en 4% in juli). Deze zijn op het moment van schrijven nog niet afdoende
gedekt door de verwachte indexatie 2024. De loonstijgingen voor 2023 zijn gecompenseerd door de
opdrachtgever en ook voor 2024 hebben we goede hoop dat deze gecompenseerd worden.

In 2024 wordt verder vorm gegeven aan het Team Interne Services. Dit zijn de staf afdelingen binnen
Solidez. Afgelopen jaren heeft er veel druk op deze afdeling gelegen vanwege ziekte en uitstroom van
collega’s. Komend jaar willen we bouwen aan een stabiele afdeling. De focus ligt daarbij op het
vormgeven van een afdeling waar kwaliteit, flexibiliteit en continuiteit leidend zijn.

Begroting 2024

Staat van baten en lasten Begroting 2024
A. Baten

I. Opbrengsten jeugdhulp en maatschappelijke ondersteuning € -
II. Bijdrage Welsaam € 2.960.205
Ill. Subsidiebaten € 559.394
IV. Baten uit levering producten, diensten en overige bedrijfsopbrengsten € 191.500
Totale baten € 3.711.097
B. Lasten

I. Inkoopwaarde geleverde producten € 81.694
Il. Personeelskosten € 2.836.800
Ill. Afschrijvingen vaste activa €  26.588
IV. Organisatie kosten € 218.980
V. Huisvestingskosten € 429.200
VI. Activiteit kosten € 113.000
VII. Overige lasten € -
Totale bedrijfslasten € 3.706.263
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Resultaat voor financiéle baten en lasten €

4.837

C. Financiéle baten en lasten

I. Rentebaten €

Il. Rentelasten

Financieel resultaat €

Resultaat €

Bijlage 1: Overzicht van activiteiten onder Welsaam 2023

Activiteiten Solidez in 2023

Plusbus

DACT (dagactivering)

Deelname maatschappelijkwerk aan startpunt

Sociaal werk-Buurtmaatschappelijk Werk inidividueel en collectief

Sociaal werk (Ouderen)

Welzijn op Recept

Voorkomen van vechtscheidingen

Sociaal Raadslieden incl inloop geldzaken

Solidez langdurige thuisadministratie

Coordinatie huizen van de wijk

Solidez (Buurtteam beheer)

Wageningen DOET

Steunpunt overlast omwonenden

Buurtbemiddeling

Mantelzorg Wageningen, mantelzorgcompliment

Mantelzorg expertisecentrum

VPTZ

Sportbuurtwerk

Sociaal werk (kinderen)

Jongerenwerk: talentontwikkeling, ambulant, voorlichtingen jongerenmaatjes

Jongeren Informatiepunt

Schoolmaatschappelijkwerk

Opvoedondersteuning Kind aan Huis

Jongerenraad

Maatschappelijke diensttijd

VVE
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Bijlage 2: De organisatie

Personeel 2021 2022 2023
Aantal personeelsleden in loondienst per 31-12 (aantal) 34,5 (54) 36 (53) 32,6 (47)
Man | 22,2% (12) 20,8% (11) 26,23%
Vrouw | 77,8% (42) 79,2% (42) 73,77%
Leeftijdsopbouw
20-30 2% (1) 1,9%(1) 13% (8)
30-40 13% (7) 20,8% (11) 18% (11)
40-50 13% (7) 9,4% (5) 13% (8)
>55 24% (13) 67,9% (36) 56% (34)
Totaal 54 53 61
Gemiddelde leeftijd 50,0 48,5 49,2
Mate van flexibiliteit (% contract onbepaalde tijd) 80% 74%** 70%
Instroom personeel (aantal) 9(12) 10(12) 6 (10)
Uitstroom personeel (aantal) 6,15 (9) 4,82 (10) 9,4 (14)
Verzuim personeel in loondienst 5,12% 9,18% 12,98%
Meer dan 42 dagen 6,36% 11,23%
Totaal aantal vacatures 14 9 10
Totaal aantal vacatures ingevuld 11 7 9
Niet vervuld per einde verslagjaar 3 2 1
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Organogram 2023

Organogram Solidez 2023

—_— Verantwoordelijk
— Faciliterend

—_— Adviserend

solidez

WELZIUN

Facilitair / 1CT

Jongerenwerk,
Kinderwerk,
Sportbuurtwerk,

—| Ouderenwerk,
Buurtmaatschappelijk
werk,

DACT

Solidez Mantelzorg

Buurtbemiddeling

Langdurige
Thuisadministratie

Communicatie

Thuis Wonen
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