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De Huisartsenspoedpost Alkmaar e.o. verleent de spoedeisende
huisartsengeneeskundige zorg tijdens avond, nacht, weekend en op feestdagen en

opereert in een werkgebied van ca. 253.000 inwoners. Het verzorgingsgebied
omvat Alkmaar, Heerhugowaard, Langedijk, Schermer, Bergen, De Egmonden,

and

Heiloo en Limmen.
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Zo kies je de juiste zorg
Spoedgeval? Zo kies je de juiste zorg Meer informatie of advies:

Dat is de slogan van de publieks-

Zoek je Nu zorg Huisarts . 0
advies? nodig? dicht? campagne om patiénten te informeren n THUISARTS.NL ‘ [ ]
of oo Nesnconet enfant i wanneer ze welke acute zorg moeten
AR piiifariee I-SIBESSLSSSI]{ raadplegen. En wanneer andere zorg
® o6 o beter past. Dit draagt bij aan het MOET IK
' verlichten van de druk op de acute zorg NAAR DE

: I . DOKTER?
Sileuensavar balje it en sluit zo aan op het actieplan
werkdruk ANW van de huisartsen en

huisartsenspoedposten.
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Medewerkers
tevredenheid (MO)

Structuurwijziging HAPA Actieplan werkdruk ANW Externe audit behaald

e In 2023 leverde het MO een
algehele tevredenheidsscore op
van 9,0!

Hoge tevredenheid over samen-

Het creéren van doorontwikkeling e In 2023 vond implementatie o Externe toetsing op kwaliteit
voor triagisten d.m.v. plaats van het actieplan (HAZO24)
functiedifferentiatie werkdruk ANW (avond, nacht en e Structureel bijhouden en
(praktijkbegeleider en triagist van weekend) met een nieuwe monitoren van verbeteracties
werking met collega's (8,9) en de dienst) roostersystematiek, aangepast » Aandacht voor het doen van Veilig
sfeer (8,8)

Medewerkers zijn trots op de

Een coachende rol door de reglement en nieuwe Incident Melden (VIM)

operationeel leidinggevende aansluitovereenkomsten

organisatie
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