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Inleiding

De Gelderhorst is een landelijk centrum voor oudere Doven. De organisatie wordt gekenmerkt door een diversiteit aan culturen, zowel onder bewoners, als onder medewerkers. Dat heeft te maken met de audiodiversiteit (doof, prelinguaal doof, laatdoof, plotsdoof, slechthorend en horend). Het respecteren van de Dovencultuur en de daarmee samenhangende communicatieve leefomgeving, is wat De Gelderhorst onderscheidt van andere dienstverleners. 

Evenals in zorg organisaties voor horende ouderen wordt de zorgbehoefte van onze bewoners steeds groter en complexer. Onze bewoners willen ook het liefst zo lang mogelijk zelfstandig blijven wonen en alle benodigde zorg in hun eigen woning geboden krijgen. De overstap naar een nieuw ‘thuis’, waar intensieve verpleeghuiszorg optimaal kan worden geboden, is heel moeilijk voor hen. Wij denken samen met bewoners, mantelzorgers en onze medewerkers steeds na over het bieden van verantwoorde maar ook creatieve oplossingen waarin de bewoner zich veilig en geborgen kan voelen.
Wij streven ernaar goede zorg te leveren in combinatie met goed werkgeverschap voor onze dove en horende medewerkers. Dit betekent dat wij veel tijd en energie steken in scholing en training van onze medewerkers. Dit betreft het leren van het vak verzorgende en onze voertaal, de Nederlandse Gebarentaal (NGT). Daar hoort bij het kennisnemen en begrijpen van de verschillende aspecten van de Dovencultuur en communicatie. Het doel hiervan is, dat dove en horende medewerkers optimaal kunnen samenwerken en een communicatieve leefomgeving kunnen creëren voor de bewoners.

De Gelderhorst legt in dit document verantwoording af over haar activiteiten in het jaar 2017. 
Het strategisch meerjarenbeleidplan 2014 – 2018 geldt in 2018 voor het laatst als leidraad voor de zorg- en dienstverlening. Deze meerjarenplanning is door MT en stafleden vertaald in jaarplannen, langs welke wordt toegewerkt naar de realisatie van het meerjaren beleid.
[image: ]
De organisatie zal medio 2018 haar toekomstvisie actualiseren en het meerjaren beleid voor de komende jaren vaststellen.
Het is vermeldenswaardig dat alle bewoners en medewerkers van De Gelderhorst de gelegenheid hebben om op meerdere momenten actief mee te denken over de toekomstvisie en het meerjaren beleid. Velen maken ook daadwerkelijk van die gelegenheid gebruik. 
Dit levert komend voorjaar een visie op die bewoners en medewerkers zich goed eigen kunnen maken en waar ze zich ook achter kunnen scharen. Het is namelijk een visie die uit hun hart komt en van hen allen is.

Judith M.H. Reiff-de Groen, bestuurder
1 	Profiel van de organisatie 


	Rechtspersoon	
	Stichting De Gelderhorst, Landelijk Centrum voor Oudere Doven

	Adres	
	Willy Brandtlaan 40

	Postcode/plaats
	6716 RK  EDE

	Telefoon
	0318-698100

	Aansl. KvK
	41052241

	E-mailadres
	info@gelderhorst.nl

	Website
	www.gelderhorst.nl


		
1.1	Organogram De Gelderhorst (31-12-2017)

[image: http://www.intranet.gelderhorst.nl/wp-content/uploads/organogram.png]

1.2	Rechtspersonen die onder de organisatie vallen

Stichting De Gelderhorst is gevestigd op één locatie en is één rechtspersoon.

1.3	Type zorg en doelgroep

De Gelderhorst heeft 170 plaatsen:
-	Zelfstandig wonen: 	81 plaatsen (appartementen)
-	Zorghuis:		63 plaatsen (verzorging)  
ZG Auditief 1-4
-	Verpleegafdeling:	13 plaatsen (verpleeghuiszorg in een besloten setting)
ZG Auditief 1-4

1.4	Werkgebied	

De Gelderhorst is een landelijke organisatie. De bewoners zijn afkomstig uit heel Nederland.

2.	Kernprestaties 


Aantallen cliënten
In 2017 zijn er in totaal 85 personen opgenomen in het kader van de WLZ. Gezien de doelgroep is het aantal personen met een ZG-Auditief indicatie veruit in de meerderheid. Die ontwikkeling heeft ook in de afgelopen jaren doorgezet.

Het aantal dagen dat gedeclareerd is in ZG en VV 
	ZG en VV in %
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	VV
	22%
	24%
	16%
	11%
	8%
	6%
	5%
	5%

	ZG 
	78%
	76%
	84%
	89%
	92%
	94%
	95%
	95%


 
In het kader van de WMO is er zorg geleverd aan 66 personen die zelfstandig wonen. Voor de ZVW waren er 30 personen in zorg gedurende het jaar.

Capaciteit en productie
In 2017 is het aantal WLZ-dagen ongeveer gelijk aan dat van 2016. Namelijk 26.760 t.o.v. 26.699 dagen. Inmiddels zijn er acties ondernomen om de leegstand zo laag mogelijk te houden. In 2017 zijn 8 bewoners overleden en is 1 bewoner verhuisd naar een andere zorginstelling (in 2016 8 bewoners en 0 cliënten), dit heeft invloed op de leegstand. 

	Verschuiving binnen ZG in %
	
	
	
	
	
	

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	ZG1
	17%
	16%
	8%
	3%
	3%
	3%
	3%
	3%

	ZG4
	34%
	41%
	40%
	35%
	29%
	27%
	23%
	21%

	ZG2
	38%
	32%
	31%
	35%
	41%
	41%
	41%
	44%

	ZG3
	11%
	11%
	21%
	26%
	27%
	29%
	33%
	32%



Ten opzichte van 2016 is hier weinig veranderd. Dit zegt niet veel over de toekomst, de verwachting is nog steeds dat in de toekomst de zorg zal ‘verzwaren’. 

Voor de WMO geldt dat de productie iets stijgt. De daling van 2016 is gestopt, het volume neemt iets af, maar in 2017 nemen de tarieven weer iets toe en krijgen meer bewoners de ‘specialistische zorg’ waar ze recht op hebben. 

Omzet (x €1.000)
	
	2017
	2016
	Verschil

	Zorgverzekeringswet
	202
	168
	20%

	Wet Langdurige Zorg
	7.565
	7.445
	2%

	Wet Maatschappelijke Ondersteuning
	454
	438
	4%

	Overige zorgprestaties
	93
	107
	-13%

	Subsidies
	64
	19
	237%

	Overige opbrengsten
	316
	380
	-17%

	Totaal
	8.694
	8.557
	2%



Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar paragraaf 6.2 van Hoofdstuk 6 en de jaarrekening.

3. 	Maatschappelijk ondernemen

3.1	Dialoog met de stakeholders 
De cliënten
De belangrijkste stakeholders zijn onze cliënten. Wij noemen hen de bewoners. In De Gelderhorst draait het in eerste instantie om de dagelijkse zorg- en dienstverlening aan oudere Doven. Behalve de zorg staan ook wonen en welzijn hoog in het vaandel; zo lang mogelijk zelfstandig wonen met een zinvolle dagbesteding zonder te vereenzamen. 
De zorgbehoefte van de bewoners neemt echter steeds meer toe en wordt daarmee ook complexer. De discussie over tot welk moment een bewoner zelfstandig kan wonen is in volle gang. Thema’s als kwaliteit en veiligheid, maar ook kosten en baten zijn hierbij heel belangrijk.

Het Zorgkantoor 
De Gelderhorst onderhoudt regulier contact met het Menzis Zorgkantoor Arnhem ten behoeve van de zorg inkoopgesprekken en informeert hen over de stand van zaken t.a.v. de productie. 

De Zorgverzekeraars
De Gelderhorst onderhoudt regulier contact met Zorgverzekeraar Menzis, omdat zij de Zorgverzekeringswet voor de regio uitvoert. Met hen en 6 andere zorgverzekeraars spreekt De Gelderhorst de productie voor het lopende jaar af. Deze is vanaf 2017 cliëntvolgend.

De Gemeente Ede
De gemeente is verantwoordelijk voor de uitvoering van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) en in dat kader vergoedt zij de geïndiceerde huishoudelijke zorg voor de bewoners die zelfstandig wonen. Deze vergoeding is in 2017 niet kostendekkend gebleken. De discussie met de gemeente Ede over de omvang van de vergoeding is nog niet beslecht.

De Stadspoort
De cliënten van De Gelderhorst maken gebruik van winkelcentrum De Stadspoort. De Gelderhorst vertrouwt erop dat de winkels in het kleine centrum stand houden. Het is een prettig uitje voor bewoners voor een kleine boodschap of een praatje met de winkeliers.
Winkeliers en medewerkers van de apotheek volgen om de zoveel tijd enkele gebarentaal lessen bij De Gelderhorst om hun dove klanten zo beter te woord te kunnen staan.

3.2	Samenwerkingsrelaties
De huisartsen
De cliënten die zelfstandig wonen en de cliënten van het Zorghuis (exclusief de cliënten van verpleegafdeling De Horizon) hebben een eigen huisarts, die zij ook zelf kunnen kiezen. De meeste cliënten hebben de huisarts gekozen die een aantal vaste keren per week naar De Gelderhorst komt voor visite aan zijn patiënten.
Deze huisarts wordt door De Gelderhorst gefaciliteerd met een Praktijk Ondersteuner Huisarts (POH op detacheringsbasis). Dit is een verpleegkundige die met de patiënten van de huisarts in gebarentaal communiceert. De praktijk ondersteuner helpt het onder woorden brengen van de klachten en helpt de huisarts in zijn communicatie met de patiënt. Daarbij bereidt de POH de cliënt voor op een bezoek aan het ziekenhuis, op een behandeling of het gebruik van medicijnen of anderszins. De POH is van grote meerwaarde voor de cliënt én de huisarts. De Gelderhorst en de betrokken huisarts hebben een overeenkomst gesloten voor de inzet van de POH voor een bepaald aantal uren tegen vergoeding. De huisarts krijgt hiervoor géén vergoeding meer van de zorgverzekeraar, maar streeft ernaar om deze weer te krijgen. De samenwerking van De Gelderhorst met de huisarts is op inhoud goed ingericht. De uitvoering wordt verder geoptimaliseerd.



Zorgorganisatie Opella
Vanuit Opella neemt De Gelderhorst op detacheringsbasis voor een bepaald aantal uren een Specialist Ouderen Geneeskunde (SOG) af, ten behoeve van de zorg voor de cliënten die verblijven op verpleegafdeling De Horizon. De samenwerking met de SOG is plezierig. De SOG geeft ook klinische lessen. Daarnaast kan De Gelderhorst, waar nodig, een beroep doen op de paramedici en de verpleegkundige bereikbaarheidsdienst van Opella.
Behalve de pragmatische samenwerking die Opella heeft met De Gelderhorst zijn de bestuurders van beide organisaties gestart met gesprekken over wat de organisaties meer voor elkaar zouden kunnen betekenen. Er wordt gedacht aan kennisuitwisseling op het gebied van communicatie. De Gelderhorst heeft veel kennis en vaardigheden in huis op dit vlak en ook een organisatie voor horende ouderen kan hier van opsteken.

Pro Persona; De Riethorst
De Gelderhorst onderhoudt regulier contact met De Riethorst. Dit is het GGZ centrum voor Doven en slechthorenden. Het betreft vooral een praktische samenwerking op het gebied van uitwisseling van tolken. Maar ook op inhoudelijk vlak blijven de beide organisaties met elkaar in contact. Daarbij fungeert de Riethorst als vangnet voor cliënten van De Gelderhorst met psychiatrische problematiek.

Stichting SIAC
SIAC staat voor Samenwerkingen Instellingen voor Mensen met auditieve en/of Communicatieve Beperkingen. De bestuurder van de Gelderhorst is bestuurslid van de Stichting SIAC. De aangesloten instellingen bij SIAC zijn, behalve De Gelderhorst; Kentalis, Koninklijke Auris, GGMD, NSDSK en Pento. Vanuit elk van de aangesloten instellingen neemt een bestuurder deel in het bestuur van de Stichting SIAC. De aangesloten instellingen bieden zorg- en dienstverlening aan de doelgroepen: doof, slechthorend, doof blind en taalontwikkelingsstoornis.
De aangesloten leden werken samen op het gebied van:
· belangenbehartiging;
· ordening, spreiding en vernieuwing van zorg- en dienstverlening;
· deskundigheidsbevordering, expertiseontwikkeling, borging en wetenschappelijk onderzoek.
SIAC vertegenwoordigt de sector in landelijke overleggen, waaronder ministerie van VWS, NZa, ZN, Zorginstituut en cliëntenorganisaties.

Samenwerking in het project ‘een landelijke voorziening voor Doven met complexe problematiek
In 2017 is er een project gestart waarin Philadelphia, Kentalis, Pro Persona en De Gelderhorst gezamenlijk een onderzoek uit te voeren. Er wordt onderzocht of een landelijke woon- en zorgvoorziening voor een kleine groep verstandelijk beperkte Doven met complexe problematiek haalbaar is. Philadelphia is de initiatiefnemer van het project en de andere partijen nemen deel ieder vanuit hun eigen expertise. De Gelderhorst neemt deel vanwege haar kennis en vaardigheden op het gebied van de communicatieve leefomgeving, die nodig is om een veilige en geborgen thuishaven te kunnen bieden voor deze groep cliënten. 

3.3	Economische meerwaarde

De Gelderhorst streeft ernaar goede zorg te leveren in combinatie met goed werkgeverschap. Dove medewerkers zijn essentieel bij de zorg aan onze dove cliënten. 

Dienstverlening
De Gelderhorst biedt wonen, zorg en welzijn aan oudere Doven. De focus bij wonen ligt op de groep Doven met inkomenspositie AOW of AOW met een klein aanvullend pensioen.
De geboden zorg in het Zorghuis en op de verpleegafdeling De Horizon is ontkoppeld van het inkomen. Het is echter zo, dat De Gelderhorst keten zo is ingericht dat als het zelfstandig wonen van cliënten om gezondheidsredenen niet meer mogelijk is, de bewoner doorschuift naar het Zorghuis en vervolgens zo nodig naar de verpleegafdeling. Dit betekent dat ook deze organisatieonderdelen vooral bevolkt zijn met bewoners met eerder genoemde inkomenspositie.
De bewoners die zelfstandig wonen kunnen zeven dagen per week gebruik maken van een warme maaltijd in het restaurant. Eens per maand wordt het restaurant opengesteld voor mensen uit de wijk, de regio en daarbuiten. De avonden, dat De Gelderhorst diners voor mensen van buiten aanbiedt, worden druk bezocht door Doven uit den lande die het fijn vinden om in hun eigen taal bestellingen te doen en te kunnen spreken (gebaren) met de medewerkers in de bediening.

Werkgelegenheid en werkervaring
De Gelderhorst biedt aan ongeveer 175 medewerkers werkgelegenheid. Ongeveer 40% van de medewerkers is doof/slechthorend. Deze groep heeft expliciet gekozen voor een baan binnen De Gelderhorst. Voor De Gelderhorst is deze groep noodzakelijk, omdat zij een grote bijdrage levert aan de ‘communicatieve leefomgeving’ die De Gelderhorst zo hoog in het vaandel heeft.

Alle medewerkers die binnen de organisatie werkzaam zijn, worden geacht zich de Nederlandse Gebaren Taal (NGT) eigen te maken en begrip te krijgen van de specifieke Dovencultuur. 
Daartoe volgen alle nieuwe medewerkers, op kosten van De Gelderhorst, een intensieve training NGT en leren zij over de waarden, normen, gebruiken en tradities van de Doven. Jaarlijks volgen bijscholingen. De docenten NGT zijn in dienst van De Gelderhorst en de trainingen zijn op maat gemaakt voor de medewerkers.
Daarnaast biedt De Gelderhorst opleiding en training aan de medewerkers die niet voldoende gekwalificeerd zijn om de volledige zorg aan de bewoners te verlenen, zoals bijvoorbeeld de opleiding tot verzorgende IG. Zodra er voldoende nieuwe medewerkers zijn, verzorgt de organisatie een In company training voor dove en horende medewerkers. Indien de groep te klein is gaan de medewerkers naar een regulier opleidingsinstituut. Op dit moment wordt de inzet van tolken voor studenten boven de 30 jaar niet vergoed door het UWV en daarom neemt De Gelderhorst de verantwoordelijkheid en betaalt deze kosten. Daar waar dit niet meer binnen de financiële mogelijkheden van de organisatie ligt worden hiertoe fondsen geworven. 
De Gelderhorst beschouwt het als haar maatschappelijke verantwoordelijkheid ervoor te zorgen dat dove (jonge) mensen goed gekwalificeerde banen kunnen krijgen en daartoe ook worden geschoold.
In bijgaand overzicht is weergegeven hoeveel begeleiding en ondersteuning De Gelderhorst biedt. De ondersteuning wordt geboden vanuit de afdelingen Personeel & Opleidingen (P&O) en Communicatie, Training en Advies (CTA).

	2017
	Bereik
	Betrokken afdeling

	Entree/AKA ROC A12
	11
	P&O

	Studenten van NHTV te Breda, voor het vak intercultureel management: onderzoek
	  4
	P&O + 2 bewoners

	Student tweedejaars masterstudente Health & Society aan de Wageningen Universiteit: onderzoek
	  1
	P&O + Tulp bewoners

	UCU University College Utrecht
9 juni 2017
	17
	P&O + bewoners Zelfstandig Wonen

	Meeloopdagen
	  2
	P&O + Zorghuis

	Interview 1ejaars studenten HU IGT&D
Beroep tolk
	  2
	P&O

	ROC A12 Verpleegkundige studenten niveau 4.
	50
	P&O + bewoners Zelfstandig Wonen

	Studenten UvA (opleiding NGT)
	6
	CTA + bewoners Zelfstandig Wonen 


De verzoeken om een maatschappelijke stage in De Gelderhorst te mogen lopen worden zo mogelijk ingewilligd. 

3.4	Sponsoring maatschappelijke doelen 

De Gelderhorst is een landelijke organisatie en zelfs binnen en buiten Europa is zij uniek in haar soort. Dit is voor vooral voor buitenlandse Doven organisaties reden om De Gelderhorst te bezoeken. De Gelderhorst ontvangt jaarlijks talrijke organisaties. De organisatie zorgt voor een presentatie, een rondleiding verzorgt door bewoners en een lunch of diner maken vaak deel uit van het programma. In 2017 bezochten 5 groepen buitenlandse oudere Doven De Gelderhorst (4 uit Frankrijk en 1 uit België). Daarnaast was er een bezoek van een groep horende Chinezen, werkzaam in de Dovenwereld.
Op het congres in april ontvingen we naast Nederlandse participanten ook 27 buitenlandse deelnemers uit Oostenrijk, Denemarken, Engeland, Ierland, Finland, Frankrijk, Noorwegen,
Zweden en de Verenigde Staten.


4.	Toezicht, bestuur en medezeggenschap 

De Gelderhorst is het enige woon, zorg- en verpleeghuis voor Doven in Nederland. Naast intramurale zorg biedt De Gelderhorst extramurale zorg (verzorging, verpleging, begeleiding individueel, dagbesteding en huishouding) aan cliënten van onze Zelfstandige Woningen in Ede (3 woontorens op het terrein van De Gelderhorst). 

Juridische structuur/besturingsmodel
De Gelderhorst is een Stichting, die geleid wordt door een eenhoofdige Raad van Bestuur. Een Raad van Toezicht houdt toezicht op het bestuur. Afspraken tussen bestuur en de Raad van Toezicht zijn vastgelegd in het directiereglement.

Medezeggenschap
Binnen De Gelderhorst is een Cliëntenraad actief. De leden van de Cliëntenraad zijn zowel cliënten van De Gelderhorst als familieleden. Zij behartigt zowel de belangen van cliënten uit het zorghuis, als die van de verpleegunit, de zelfstandige woningen en de Dagbesteding. Daarnaast is er een Ondernemingsraad actief.

Toelatingen
De Gelderhorst beschikt over de volgende toelatingen: 
verblijf in een instelling, verpleging, persoonlijke verzorging, begeleiding (individueel en groep), BOPZ erkenning, behandeling en huishoudelijke verzorging (WMO). 

4.1	Governance code

De Stichting kent een Raad van Toezichtmodel, dat is gebaseerd op de uitgangspunten van de Zorgbrede Governance Code. De bestuurder bestuurt de Stichting en de Raad van Toezicht houdt integraal toezicht op het beleid van de bestuurder en op de algemene gang van zaken binnen de Stichting. De Raad van Toezicht staat de Raad van Bestuur met advies terzijde.

4.2	Toezichthoudend orgaan

Samenstelling Raad van Toezicht (RvT) van 1 januari – 28 februari 2017
De RvT leden die per 31 december 2017 in de RvT zitting hadden, werden in de eerste 2 maanden van 2017 aangevuld met:
· Mevrouw drs. J.P. Rijsdijk, tot 28 februari 2017 voorzitter a.i. RvT
· Mevrouw M.J.R. Groenewoud, tot 1 februari 2017 lid van de RvT



Samenstelling Raad van Toezicht op 31 december 2017
	Naam
	Functie binnen RvT
	Hoofdfunctie
	Nevenfuncties

	Mevrouw. 
I. ter Haar
	Voorzitter vanaf 1 maart 2017
Voorzitter van de Remuneratiecommissie
	Geen
	· Lid RvT Ixta Noa
· Voorzitter Bestuur ‘Kinderen uit de Knel’

	Mevrouw. 
A. Hidding
	Lid vanaf 1 januari 2017
Voorzitter van de Auditcommissie Kwaliteit & Veiligheid
	Beroepscommis-saris
	· Lid RvT Vincent van Gogh voor GGZ, Venray
· Lid RvT Dichterbij, Gennep
· Lid RvT ROC Leeuwenborgh, Maastricht
· Voorzitter RvT Stichting RAP (Revalideren, Activeren, Participeren), Heerlen
· Voorzitter RvT POVH en POVV (Peuteropvang Heerlen en Voerendaal), Heerlen
· Lid RvT GGZ Momentum, 
‘s Hertogenbosch
· Lid RvT Stichting PAMM, (Laboratoria voor Pathologische Anatomie en Medische Microbiologie), Veldhoven 
· Raadslid en fractievoorzitter D66 gemeente Valkenburg aan de Geul (tot 1/11/2017)
Lid RvC Woningbouwcorporatie Wonen Zuid (sinds 1/11/2017)

	Heer 
J. Dikken
	Lid vanaf 1 januari 2017
Voorzitter van de Auditcommissie Financiën
	Zelfstandig financieel interim
manager Cardo
advies
	-    Lid RvT De 
     Windroos, Amstelveen
-    Lid RvT SGGZ,
      Apeldoorn
-     Lid RvT Zorg
      Centra De Betuwe, Culemborg

	Heer 
P. Kool
	Lid vanaf 1 januari 2017
Lid van de Auditcommissie Kwaliteit & Veiligheid
	Eigenaar/gezinshuisouder Driestroom huis Stellaluna
	· Voorzitter MR Guyotschool VAO tot september 2017
· Voorzitter VN panel Tynaarlo

	Heer 
R. van Oostveen
	Lid vanaf 1 januari 2017
Lid van de Auditcommissie Financiën
Lid van de Remuneratiecommissie
	Directeur/eigenaar Rob van Oostveen Management en Advies BV en van Oostveen Holding BV, diverse functies als toezichthouder
	· Lid RvC Trifolium Woondiensten, Boskoop (tot 1 april)
· Vice voorzitter RvC Tablis Wonen, Sliedrecht
· Vicevoorzitter RvT RIBW Fonteynenburg, Rijswijk
· Lid RvC Van Alckmaer voor Wonen (vanaf 1 juni)



Het honorarium van de raad is voor 2017 vastgesteld binnen de kaders van de adviesregeling NVTZ. 

De bezoldiging van de Raad van Toezicht bedroeg in 2017 
· Voorzitter 	€ 10.500 (ex BTW en belaste deel van de reiskostenvergoeding)
· Lid 		€   7.000 (ex. BTW en belaste deel van de reiskostenvergoeding) 




4.3	Verslag Raad van Toezicht

4.3.1. Algemeen
Vanaf maart 2017 functioneerde een volledig nieuwe RvT met ook een nieuwe bestuurder.
De nieuwe RvT heeft in samenspraak met de bestuurder in 2017 veel geïnvesteerd in een nadere kennismaking met de organisatie. Om toezicht te kunnen houden op de wijze waarop de organisatie haar maatschappelijke doelstelling realiseert, is immers verbinding met en kennis van die organisatie en haar cliënten en medewerkers onontbeerlijk. Buiten de vergaderingen om werd aan verschillende activiteiten en bijeenkomsten deelgenomen en met OR en Clientenraad kwam een open verstandhouding tot stand. Met de nieuwe bestuurder ontstond een goede samenwerking, met respect voor de verschillende rollen en verantwoordelijkheden.
De werkwijze van de Raad met een drietal commissies (auditcommissie, commissie kwaliteit en veiligheid en remuneratiecommissie) werd uitgewerkt in lijn met de Governance Code voor de Zorg en de nieuw vastgestelde statuten en zijn in reglementen vastgelegd. Met de bestuurder werd afspraken gemaakt over de inrichting van de informatievoorziening.

4.3.2. Vergaderingen
De RvT heeft zeven keer vergaderd met de voltallige raad. 

De commissie Kwaliteit & Veiligheid heeft twee keer vergaderd en is één keer bij elkaar geweest voor een activiteit in de organisatie. Dit betrof een ‘Speed Date’-sessie met bewoners en medewerkers van De Gelderhorst. Doel van deze activiteit was meer gevoel krijgen, voor wat de bewoners en medewerkers ervaren als kwaliteit en veiligheid. De aandacht bij deze sessie is vooral uitgegaan naar het onderdeel Zelfstandig Wonen. Een dergelijke activiteit zal de commissie jaarlijks plannen.
De auditcommissie Financiën is twee keer bij elkaar gekomen t.b.v. regulier overleg, één keer om met de accountant over de jaarrekening af te stemmen en één keer om met de bestuurder en controller te sparren over de financiële opbouw van de scenario’s voor de nieuw- en verbouw van de Gelderhorst.
De Remuneratie commissie is één keer bijeenkomen en heeft het functioneringsgesprek met de bestuurder gevoerd.
De RvT heeft in twee overleggen deelgenomen aan respectievelijk overleg met de OR en de CR. 

4.3.3.	Activiteiten en ontmoetingen
Verder heeft de RvT heeft deelgenomen aan:
· Een presentatie over het onderzoek ‘Verhuizen waarom?.…Daarom’ van mevrouw dr. A. Hiddinga.
De resultaten van dit onderzoek zijn door mevrouw Hiddinga in een RvT vergadering aan de leden gepresenteerd. Het onderzoek handelde over waar oudere Doven willen wonen en verblijven.
· De Nederlandse Ouderen dag voor de Doven (NOD.
Deze dag vindt eens in de vier jaar plaats en wordt georganiseerd door De Gelderhorst. Deze keer stond in het teken van het vertrek van de voorganger van de huidige bestuurder en vond plaats in Cinemec in Ede.
· Een beleidsdag 
De dag was bedoeld voor de leden van de RvT, OR, CR en de bestuurder. Zowel de RvT, de bestuurder als het merendeel van de OR leden zijn in 2017 gewisseld. Dat is de hoofdreden geweest om deze dag te organiseren. Doel van deze dag was gezamenlijk werken aan een nieuwe vorm van onderlinge samenwerking. Deze dag diende ook om nader kennis te maken en om over en weer vertrouwen op te bouwen en dit naar elkaar uit te spreken.
· Twee bijeenkomsten in het kader van de nieuwe toekomstvisie; 
· De leden van de RvT hebben deelgenomen aan een van de twee startbijeenkomsten. Deze waren georganiseerd voor medewerkers, leidinggevenden, CR en OR van De Gelderhorst. Doel was om met elkaar te discussiëren over de huidige- en nieuwe waarden van de organisatie als input voor de nieuwe toekomstvisie.
· Ook hebben de leden, samen met de bestuurder deelgenomen aan een SWOT-bijeenkomst. Doel van deze bijeenkomst was het krijgen van inzicht in de sterke- en verbeterpunten van de organisatie en de kansen en bedreigingen waarmee De Gelderhorst rekening moet houden. 
Beide bijeenkomsten hebben een bijdrage geleverd aan het tot stand komen van een nieuwe toekomstvisie en werden door externe adviseurs begeleid.
· Een ‘Onderdompelingscurus’, gegeven door één van de gebarentaal docenten van de Gelderhorst. Doel hiervan was een nadere kennismaking met doof/doof-blind zijn en de communicatieve leefomgeving van de Doven in De Gelderhorst.
· Twee gebarentaal lessen, gegeven door één van de gebarentaal docenten. Doel van gebarentaal lessen is dat de leden van de RvT zich een aantal gebaren eigen maken zodat zij makkelijker een eerste contact kunnen leggen met de Doven.
· Een kerstdiner met de bestuurder, MT, OR en CR.

4.3.4. Besluitvorming
De RvT heeft haar goedkeuring gehecht aan: 
· De slot brief die is uitgegaan naar de Ondernemingskamer over de afronding van de maatregelen (voor de inhoud van de maatregelen wordt verwezen naar het jaardocument 2016);
· Het voorstel voor nieuwbouw, verbouw en renovatie (Document Huisvesting);
· Het voorstel wijziging organisatiestructuur;
· Het voorstel uitbesteden ICT voorzieningen;
· Het voorstel nieuw format rapportages 2018 (jaarlijks rapportage in drie periodes);
· Het voorstel vergaderformat overleg RvT met CR, OR en voor de commissies in 2018;
· Besluiten van de bestuurder voortkomend uit de Planning & Control cyclus (Kaderbrief, jaarplan, begroting en jaarverslag).
De RvT heeft vastgesteld:
· Nieuwe statuten;
· Nieuwe reglementen voor de RvT, de bestuurder en de commissies;
· Het document conflicthantering RvT – bestuurder.

Verder heeft de RvT besloten om van accountant te veranderen. Na een zorgvuldig doorlopen selectieproces is Verstegen Accountants en Belastingadviseurs B.V. benoemd tot accountant van De Gelderhorst.

Vaststelling Jaarverslag 2016
Het jaarverslag 2016 is op 24 mei door de bestuurder vastgesteld en door de Raad van Toezicht goedgekeurd en in het voorgeschreven format voorzien van een goedgekeurde accountantsverklaring. Het verslag is voor 1 juni 2016 gepubliceerd. 

4.4	Bericht Bestuurder
Op 1 maart jl. is de nieuwe bestuurder, Judith Reiff gestart en heeft de tijdelijk bestuurder van De Gelderhorst, Charlotte Insinger, haar taken volledig overgedragen. Medio april heeft oud bestuurder, Jan Tempelaar, zich na een feestelijk afscheid volledig teruggetrokken uit de organisatie. 
In het lopende jaar heeft de bestuurder zich bezig gehouden met nieuwe, dan wel lopende projecten. Daarbij heeft zij kennis gemaakt met de ketenpartners en andere stakeholders en zich ingewerkt in de organisatie van De Gelderhorst. 
De organisatie heeft moeten wennen aan een nieuwe bestuurder die een andere stijl van sturen heeft en op andere zaken de focus legt dan de vorige bestuurder. De bestuurder heeft dwars door de hele organisatie met iedereen gesproken over allerlei zaken, zoals de Dovencultuur, samenwerking van dove en horende medewerkers en de ideeën die men heeft over de toekomst. Maar er is ook gesproken over de toenemende zorgbehoefte van de bewoners in combinatie met hun wens om zo lang mogelijk zelfstandig te blijven wonen. Een belangrijk thema van de organisatie is dan ook ‘waar houdt zelfstandig wonen op en wanneer biedt wonen in het Zorghuis meer geborgenheid en veiligheid’. Onder meer door deze gesprekken, maar ook door steeds open toe te lichten en te bespreken wat er waarom, hoe en wanneer wordt veranderd, is de bestuurder goed geland in De Gelderhorst. 

Strategie
In het najaar van 2017 is de bestuurder in samenspraak met het MT, medewerkers en bewoners gestart met een proces dat medio 2018 zal leiden tot een nieuwe toekomstvisie en een meerjaren beleidsplan. Het is een mooi proces waar alle betrokkenen in meedenken én doen. 
De bestuurder heeft de overtuiging dat deze werkwijze zal leiden tot een gedragen resultaat, met name omdat medewerkers en bewoners daadwerkelijk een belangrijke stem hebben in het tot stand komen van visie en beleid van De Gelderhorst. De weg ernaartoe is al een doel op zich.
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Organisatie inrichting en personeel
De RvT heeft een positief oordeel uitgesproken over een wijziging in de organisatiestructuur van De Gelderhorst. Evenals dat de OR en de CR er positief advies over hebben gegeven.
De kern van de wijziging betreft:
· Het loslaten van de functie ‘directeur’;
· De introductie van de functie manager Zorg & Welzijn;
· Het herordenen van staf en lijnfuncties;
· De afdelingen P&O en Communicatie & PR zijn stafafdelingen geworden,
· De afdeling Communicatie, Training & Advies is een lijn afdeling geworden. 
Door deze wijziging zijn taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden eenduidig verdeeld en heeft de bestuurder tevens een duidelijker positie binnen de organisatie van De Gelderhorst. In het lopende jaar zijn nieuwe leidinggevenden geworven voor de afdeling P&O en de dienst Zorg & Welzijn. De zittende leidinggevenden hebben posities buiten De Gelderhorst aanvaard.




Projecten
Toestemming planvorming Nieuwbouw en verbouw
In de eerste periode heeft De Gelderhorst in samenspraak met een projectontwikkelaar (W&I) en woningbouwcorporatie Woonstede in detail een plan uitgewerkt voor de bouw van een complex van 36 appartementen Zelfstandig Wonen en 5 plaatsen WLZ voor oudere Doven. Het plan omvat de uitwerking van de bouw door de projectontwikkelaar, de aankoop van het pand door de woningbouw corporatie en de huur van het pand door De Gelderhorst.
Parallel hieraan is het plan voor renovatie en verbouw van de bestaande 4 gebouwen van De Gelderhorst uitgewerkt. Over deze plannen heeft de RvT een positief oordeel uitgebracht en hebben ook de OR en CR unaniem positief advies uitgebracht. 
In de daarop volgende periodes zijn het programma van eisen, de schetsen en de verdere detaillering volledig in samenspraak met vertegenwoordigers van De Gelderhorst uitgewerkt. Bijzonder is dat het plan waarover overeenstemming is bereikt, is gemaakt samen met de toekomstige gebruikers (medewerkers en huidige bewoners) van het nieuwe pand. De start van de bouw is gepland medio 2018.
Vervanging en optimalisering Beeldschermcommunicatie
Dit project wordt uitgevoerd in samenspraak met de firma Verkerk en loopt door in 2018. Met de nieuwe beeldtelefoon zijn bewoners en medewerkers in staat om onderling en met elkaar in gebarentaal te communiceren. De beeldtelefoon kent vele communicatie toepassingen die De Gelderhorst spelenderwijs aan haar bewoners en medewerkers aanbiedt. Het gaat hier om een nieuwe toepassing die in instellingen nog niet is toegepast. Bij de uitvoering van dit project is gebleken, dat het lastig is om de toepassingen van de telefoon optimaal in te regelen op ruim 100 plaatsen. Het is de uitdaging van de firma en De Gelderhorst om dit in 2018 voor elkaar te krijgen. 
Uitbesteden van ICT onderhoud en beheer
De Gelderhorst heeft, na onderzoek hiernaar, besloten om beheer en onderhoud van de ICT voorzieningen uit te besteden. De OR heeft hierover positief advies uitgebracht. Het bedrijf Xantion heeft het beheer en onderhoud van de kantoorautomatisering en een aantal aanverwante onderdelen overgenomen. Bijzonder hierbij is, dat de medewerkers van het bedrijf, voordat zij van start zijn gegaan, een aantal workshops Nederlandse Gebarentaal hebben gevolgd. Zij zijn hierdoor beter in staat om de dove medewerkers van de organisatie te woord te staan. Ook heeft het bedrijf gezocht naar alternatieve mogelijkheden, zoals de chat-functie, om de dove medewerkers snel en adequaat te kunnen ondersteunen bij ICT gerelateerde zaken.
Onderzoek naar de mogelijkheden voor een landelijke voorziening voor Doven met complexe problematiek en een verstandelijke beperking
De samenwerking betreft het uitwerken van een concept voor het verblijf en de begeleiding van deze bijzondere doelgroep Doven. Er zijn vier partijen betrokken bij dit project; Philadelphia (initiatiefnemer), ProPersona, Kentalis en De Gelderhorst. Deze partijen voeren gezamenlijk een haalbaarheidsonderzoek uit dat zal leiden tot een go or no go beslissing van de betrokken RvB ’en. Daartoe is een intentieverklaring opgesteld waarin de partijen de afspraak maken dit onderzoek samen uit te voeren. Deze zal worden getekend aanvang 2018. De rol die De Gelderhorst heeft is het leveren van een bijdrage aan het inhoudelijk concept en dan met name het invullen van de communicatieve leefomgeving van de doelgroep.



4.6	Medezeggenschap 

4.6.1	Cliëntenraad 

De cliëntenraad bestond in 2017 uit de volgende personen:

	Naam
	Functie 

	Mevrouw B. Katsman
	Voorzitter

	Mevrouw B. Wesemann
	Vice Voorzitter

	Mevrouw R. Lindenhof 
	Lid

	De heer R. Fabert
	Lid

	De heer R. Steenbrink (tot en met 1 april 2017)
	Lid

	De heer H. Oosting
	Lid



De Cliëntenraad werd ondersteund in haar werkzaamheden door mevrouw Y. Lentink.

De Cliëntenraad is in 2017 6 maal bij elkaar gekomen voor eigen vergaderingen. De Cliëntenraad heeft naast de reguliere vergaderingen nog enkele aanvullende vergaderingen belegd. Dat was nodig in verband met twee adviesaanvragen (huisvesting en beveiliging terrein). De CR heeft 1 keer vergaderd met een vertegenwoordiging van de RvT zonder dat de bestuurder daarbij was. De bestuurder heeft 4 keer mee vergaderd met de CR

Een vertegenwoordiging van de CR heeft deelgenomen aan:
· Beleidsdag met de RvT, bestuurder en de OR;
· De klankgroep bijeenkomsten die werden georganiseerd in het kader van de nieuwbouw en verbouw van de bestaande bouw;
· De klankgroep bijeenkomsten die werden georganiseerd in het kader van de nieuwe toekomstvisie;
· Startbijeenkomsten in het kader van de nieuwe toekomstvisie;
· Ronde tafelbijeenkomst in het kader van de nieuwe toekomstvisie.

In de vergaderingen heeft de Cliëntenraad over de volgende onderwerpen meegedacht dan wel is er gesproken over: 
· Opnamecriteria voor verhuur Zelfstandig Wonen;
· Beveiliging van het terrein;
· Nieuwe toekomstvisie;
· Samenwerking met RvT en bestuurder.

4.6.2	Ondernemingsraad (OR)

Samenstelling en taakverdeling OR per 31 december 2017:
	Naam
	Functie

	Mevrouw L. van de Kempe
	1ste voorzitter

	Mevrouw M. van Duijvenvoorde
	2de voorzitter

	Mevrouw Y. Lentink
	1ste Secretaris

	De heer P. Oprel
	2de Secretaris

	Mevrouw M. Brookman
	Lid

	Mevrouw M. van der Kooij
	Lid

	De heer F. Pasman
	Lid



In april liet Mandy van der Horst (voorzitter) de OR laten weten, dat zij haar werk als psycholoog en haar werk voor de OR niet meer goed kon combineren en daarom heeft zij besloten de OR te verlaten. Daarnaast heeft een ander lid, fysiotherapeut (Baukje Gommer) zich om moverende redenen direct na benoeming teruggetrokken. Daarom heeft de OR tussentijdse verkiezingen uitgeschreven voor twee kandidaten. Deze hebben plaatsgehad in november. De opkomst is een succes geweest. De verkozen kandidaten zijn de volgende OR leden; mevrouw M. van der Kooij en de heer F. Pasman. De rol verdeling binnen de OR is gedurende het jaar aangepast aan de nieuwe omstandigheden.

De OR vergadert iedere maand. driemaandelijks is er een overlegvergadering met de bestuurder en het hoofd P&O. Afgelopen jaar heeft de OR deelgenomen aan een beleidsdag waar ook de Raad van Toezicht, bestuurder en CR aan deel hebben genomen. 

De OR heeft 3 commissies: P&O, Financieel en WOR. De eerste 2 commissies hebben buiten de reguliere vergaderingen om overleg met respectievelijk het hoofd P&O en het hoofd administratie, zodat de bespreking van de stukken vanuit het MT gemakkelijker verloopt. De 3e commissie raadpleegt de Wet op Ondernemingsraden bij het bespreken van voorbeeld vergaderstukken. 

Contact met de achterban acht de OR belangrijk. Dit verloopt grotendeels via de OR informatie op het Intranet van De Gelderhorst. In november heeft de OR een bijeenkomst georganiseerd voor de medewerkers. Tijdens deze bijeenkomst hebben medewerkers en OR met elkaar gediscussieerd aan de hand van de stelling: “Werkdruk is laag op de Gelderhorst”. 
Alle OR leden zijn bovendien gekoppeld aan een afdeling, zodat de betreffende medewerkers een vast aanspreekpunt hebben. 
Medewerkers mogen aanwezig zijn bij een OR vergadering, op voorwaarde dat de inhoud van de stukken openbaar is. 

De OR is vertegenwoordigd in de volgende (werk- of project)groepen: 
· Werkgroep Duurzame inzetbaarheid/verzuim; 
· Regieteam Toekomstvisie De Gelderhorst;
· Werkgroep Kanteling; 
· Werkgroep Scholing; 
· Klankbordgroep Tweetalige website; 
· Klankbordgroep Nieuwbouw; 
· ARBO-commissie.

In 2017 heeft de OR zich bezig gehouden met veel zaken:
· Wervingen: 
Manager Zorg & Welzijn
Hoofd P&O
Kennismaking bestuurder
Jaardoelen van afdelingen
· Ter instemming: 
Verplichte vrije dagen 2017
Format jaargesprek
Communicatiebeleid 
Invoering protocol cameratoezicht
· Ter advies: 
Nieuwbouw en verbouw van De Gelderhorst
Wijziging organisatiestructuur De Gelderhorst
uitbesteding ICT
· Cursus: 
Gebruik iBabs
Voorzitter/secretaris (2 leden)
‘OR aan de slag’ (3 leden)
POP formulier
· Voorbereiding algemeen: 
Bijeenkomst medewerkers
Kennismaking bestuurder
Ziekteverzuim, scholing, CAO 
De leergang strategisch werken in de OR
Vernieuwde medezeggenschap
Pilot zorgteam 1
Jaardoelen OR
Afschaffing zorgoverdracht.


5.	Beleid, inspanningen en prestaties 

5.1	Visie, missie en meerjarenbeleid 2014-2018

In 2013 is het meerjarenbeleid vastgesteld voor de jaren 2014 tot en met 2018.

Visie
In de wereld van morgen is De Gelderhorst dé dienstverlener op het gebied van wonen, zorg en welzijn voor alle oudere Doven in Nederland. Inzet van dove medewerkers is hierbij onontbeerlijk. Dit geldt voor al onze vormen van dienstverlening in zowel het Zorghuis als in de appartementen Zelfstandig Wonen en ook bij de Dagbesteding en op de Verpleegafdelingen. De doelgroep is een groep dove bewoners, die door De Gelderhorst wordt ondersteund in het verkrijgen of behouden van eigen regie en zelfbeschikking. 

Missie
Het is de missie van De Gelderhorst om in dialoog met de doelgroep dienstverlening op maat te leveren. De inzet van dove medewerkers bij onze vormen van dienstverlening is daarbij onontbeerlijk, omdat de kwaliteiten van dove- en horende medewerkers aanvullend aan elkaar zijn en zo bijdragen aan onze communicatieve leefomgeving. 

Meerjaren doelstellingen, De Gelderhorst:
· biedt cliënten zorg en dienstverlening op maat en van goede kwaliteit;
· realiseert zowel een doelgroep vergroting- als verbreding;
· heeft een toenemend aantal strategische samenwerkingen en contacten, zowel lokaal, nationaal als internationaal;
· heeft een personeelsbeleid, gericht op een goede in-, door- en uitstroming rekening houdend met een adequate verhouding dove en horende medewerkers;
· hanteert een communicatiebeleid dat is gericht op een goede communicatie- en informatievoorziening; 
· heeft veiligheid- en risicomanagement ingevoerd. 

Afgeleid van het Meerjarenbeleidsplan zijn voor 2017 jaardoelstellingen geformuleerd, die per kwartaal geëvalueerd en indien nodig geactualiseerd zijn. De resultaten van de doelstellingen zijn opgenomen in de managementrapportages die per kwartaal opgesteld worden.

Aan de hand van BSC-model (Balance Score Card) wordt gerapporteerd in de managementrapportages, voor zowel intern gebruik als voor de verantwoording naar de Raad van Toezicht.


5.2	Jaardoelstellingen

De jaardoelstellingen voor 2017 zijn door de bestuurder als volgt geformuleerd:
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De bestuurder heeft ieder kwartaal op elk van de jaardoelstellingen een rapportage aan de Raad van Toezicht uitgebracht. 
Van belangrijke elementen uit deze rapportages wordt in de paragrafen 4.5, 5.3 en 5.4 verslag gedaan. 

5.3	Kwaliteit  

Er is op initiatief van de RvT een nieuwe auditcommissie Kwaliteit & Veiligheid ingericht waarin twee leden van de RvT, de bestuurder en de manager Zorg & Welzijn deelnemen. Deze commissie heeft een nieuw reglement, een kwaliteitsvisie, jaarplanning en de inhoud van een Balance Score Card vastgesteld. Er zijn voorbereidingen getroffen voor rapportage conform het kwaliteitskader Gehandicaptenzorg. In deze rapportage worden de belangrijke elementen van het kwaliteitskader Verpleeghuiszorg ook meegenomen aangezien De Gelderhorst steeds meer verpleeghuiszorg biedt aan haar Doven.

5.3.1	Kwaliteit van zorg

Kwaliteitsmanagementsysteem
Kwaliteitszorg is voor de Gelderhorst het geheel van afspraken waarmee blijvend kan worden voldaan aan wetgeving, richtlijnen, wensen en verwachtingen van onze stakeholders (cliënten, mantelzorgers, medewerkers, toezichthouder, financiers, IGZ). ‘De kwaliteit’ die deze stakeholders van ons verlangen wordt gedefinieerd vanuit de verschillende eigen perspectieven van de stakeholder. Het is onze taak om steeds duidelijk te krijgen welke ‘kwaliteit’ er van ons verwacht wordt. 



Audits 
In 2017 is één externe PRI en is één externe audit gehouden. De PRI betrof de veiligheid van de gebouwen voor de bewoners en medewerkers. Op basis van de uitkomsten van de PRI zijn verbeterpunten geformuleerd. Deze zijn opgenomen in een verbeterplan. Dit plan zal volledig zijn uitgevoerd in het voorjaar van 2018. Bij de volgende audit zal de auditor toetsen of de aanbevolen verbeteringen zijn aangebracht. 

De externe audit die plaatshad in november heeft geresulteerd in een “officiële verklaring van een werkend kwaliteitssysteem”.
Beide audits zijn gedaan door Bureau De Bok. 

IGZ
De Gelderhorst heeft in 2017 geen contact gehad met IGZ. 

Meldingen Ter Verbetering (MTV)
In 2017 was het streven om te werken naar meer MTV’s. In totaal zijn er tien meldingen door medewerkers gedaan. In zeven van de tien gevallen had de melding betrekking op het verbeteren van communicatie en informatie: het verbeteren van het reserveringsformulier, het verbeteren van het telefoonboekje, het vergroten van de zichtbaarheid van commissies en werkgroepen en de zichtbaarheid van zelfstandig wonen op de wachtlijst. Verder het verbeteren van het gebruik van het digitale scherm en de mogelijkheid van het aansluiten van een beamer en laptop in de vergaderruimte. 
Een tweetal meldingen had te maken met het gebouw of het terrein van de Gelderhorst namelijk het verbeteren van de beveiliging van de fietsenstalling en het vergroten van de huiskamer voor 2 groepen. Een laatste melding had te maken met het verstrekken van gezonde snacks door het restaurant. 
Met uitzondering van de melding met betrekking tot het vergroten van de huiskamer zijn alle meldingen opgepakt. 

Meldingen Incidenten Cliënten (MIC)
De in 2016 gesignaleerde trend van een toenemend aantal valincidenten heeft zich in 2017 gestabiliseerd (225 in 2016 en 218 in 2017). Dit aantal past bij het feit dat er een ontwikkeling te zien is van een toenemende zorgvraag en complexiteit bij de bewoners waardoor het valrisico vergroot is. Dit is continu onder de aandacht bij de zorgmedewerkers en de fysiotherapeuten en komt terug in de maandelijkse besprekingen van alle (bijna) incidenten die in de voorafgaande maand zijn geregistreerd. 
Ook de toenemende agressie is een trend die gekoppeld is aan de verandering van de doelgroep waarbij meer gerontopsychiatrische problematiek aan de orde is. 
De meldingen worden ook in de werkoverleggen van de teams besproken, zodat iedereen zich bewust is van meldingen en meedenkt met het mogelijk voorkomen van incidenten. 
Onjuist uitgevoerde verpleegtechnische handelingen zijn ook in 2017 bijgehouden en besproken. Hierbij is het aantal meldingen lager dan de prognose die op basis van het voorgaande jaar is gedaan. 
Er zijn in totaal 4 prisma-analyses gedaan. Dit betrof meldingen die verdieping nodig hadden omdat de beschrijving van het (bijna) incident nog vragen opriepen. Naar aanleiding van de prisma-analyses zijn in 2 situaties maatregelen getroffen om dergelijke (bijna) incidenten te voorkomen. In de andere twee gevallen was er sprake van lichamelijke of geestelijke achteruitgang bij bewoners die zelfstandig wonen. 
Er zijn geen calamiteiten geweest waarvoor een melding naar de inspectie noodzakelijk was. 

Cliënttevredenheid
Voor het derde achtereenvolgende jaar heeft De Gelderhorst gebruik gemaakt van één van de onderzoeksinstrumenten uit de GZ-waaier. Ipso Facto is opnieuw gebruikt voor het tevredenheidsonderzoek. 
De Gelderhorst heeft de cliënttevredenheid van 2016 vergeleken met die van 2017. 
Er is te zien dat ook in 2017 de tevredenheid over wonen en welzijn over het algemeen groot is. De vraag (dit jaar voor het eerst gesteld) of men De Gelderhorst zou aanbevelen bij dove familie of kennissen werd door 100% van de contactpersonen en door het merendeel van de bewoners met ‘ja’ beantwoord. 
Het is duidelijk geworden, dat de bekendheid van bewoners met hun EVV-ers en IB-ers en de tevredenheid over hun werkzaamheden is toegenomen. Dit was een aandachtspunt uit het onderzoek van 2016 wat in het jaar daarna extra aandacht heeft gekregen. 
Bij met name het Zorghuis en Zelfstandig Wonen komt nog sterker dan in 2016 naar voren dat de verzorgenden vaak haast hebben en als ‘druk’ worden ervaren. De bewoners vinden dit niet prettig, er is geen tijd voor een ‘praatje’. Over de begeleiding bij activiteiten geven bewoners ook verbeterpunten aan: accenten verschillen per woonvorm, maar het goed begrijpen over en weer en voldoende tijd nemen voor de bewoner, springt er ook hier uit. 
Bovenstaande punten hebben de aandacht van de teamleiders en zullen ook in de nabije toekomst aandacht krijgen als het gaat om het toerusten van de medewerkers in het bieden van een ‘communicatieve leefomgeving’ op maat. 
De tevredenheid over de (aanpassing van de) woning, en het onderhoud is wat minder dan in 2016. Bewoners hebben hierbij veel concrete voorbeelden gegeven, die voor zover mogelijk zullen worden meegenomen in het onderhoudsplan voor 2018 e.v.

5.3.2.	Klachten
In 2017 zijn er in totaal 19 klachten geregistreerd. De receptie, als klachtencommissie, blijkt in de praktijk laagdrempelig te werken. Per januari 2017 heeft De Gelderhorst ook een externe klachtenfunctionaris/vertrouwenspersoon. De klachtenfunctionaris is bekend met de Dovenwereld en heeft de functie aangenomen met goedkeuring van de Cliëntenraad. 
De cliënt heeft de keus of hij rechtstreeks de externe klachtenfunctionaris benaderd, dan wel eerst intern de procedure doorloopt. De bestuurder en de externe klachtenfunctionaris hebben eens per half jaar contact met elkaar gehad. 
In 2017 zijn 19 klachten geregistreerd. Na registratie, wordt door de verantwoordelijk leidinggevende contact opgenomen of actie uitgezet om de klacht af te kunnen handelen. Na afhandeling wordt dit met de datum van afhandeling ook geregistreerd. 
Bijna de helft van de klachten heeft betrekking op wasgoed, wat niet teruggekeerd is uit de wasserij. 
Vijf cliënten hebben een klacht geuit over dezelfde situatie, namelijk de bejegening van een medewerker bij een uitstapje met de bus van de Gelderhorst. Dit is besproken met de betreffende medewerker en een aanwezige collega en door de leidinggevende en afgehandeld. 

5.3.3	Kwaliteit van informatie en registratie, gegevensbeveiliging
Gegevens van zowel cliënten als medewerkers worden bewaakt volgens de Wet Bescherming Persoonsgegevens. Ook 2017 is constant gewerkt aan verbeterde beveiliging. Hiervoor is een informatiebeveiligingsbeleid opgesteld. Hierin staan de regels beschreven en procedure beschreven als er een lek is.
Met een aantal partners heeft De Gelderhorst een bewerkersovereenkomsten afgesloten waarin de verantwoordelijkheden zijn geregeld. In het 2017 zijn geen gegevens onrechtmatig aan derden verstrekt of door derden uit de computerprogramma’s gehaald.
De Gelderhorst heeft vanaf het najaar van 2017 gewerkt aan het uitvoeren van de ‘10 stappen’ van de Autoriteit Persoonsgegevens ten behoeve van het voldoen aan de eisen die de AVG stelt aan de gegevensbescherming.

5.3.4 Kwaliteit van gebouwen 
De Gelderhorst heeft het huurcontract en de onderhoudscontract met de verhuurder opnieuw ingericht en vastgesteld voor een vastgestelde termijn. 
In de onderhoudscontract is vastgelegd, wat de verhuurder aan renovatie en groot onderhoud uitvoert en op welke termijn. Er is een hierin ook een duidelijk onderscheid gemaakt in groot en klein onderhoud. Het klein onderhoud is voor rekening van de organisatie en is in de begroting voor het komende jaar opgenomen.

De volgende activiteiten zijn uitgevoerd t.b.v. de kwaliteit van de gebouwen:
· Inspectie van glas van de dakramen, noodverlichtingen en bliksembeveiliging;
· Inspectie van de brandweer met goed gevolg afgerond;
· Onderhoud aan brandmeldinstallatie, mechanische ventilatie en cv ketels;
· Inspectie van de liften.
 
5.4	Personeelsbeleid

De afdeling P&O is verantwoordelijk voor het ontwikkelen en het vorm en inhoud geven aan het personeelsbeleid van De Gelderhorst. Het personeelsbeleid is een integraal onderdeel van het strategisch beleid van de organisatie. Belangrijkste beleidspunten van 2017 waren:
· Verlaging van het ziekteverzuim;
· Expliciet aandacht voor duurzame inzetbaarheid;
· Implementeren van zelfroosteren. 

Tabel personeelsopbouw		
	Personeelsopbouw	
	De Gelderhorst 2016
	De Gelderhorst 2017
	Branche 2017

	25 jaar en jonger
	18,9
	10,5
	10

	26 t/m 35 jaar
	23,6
	26,5
	16,2

	36 t/m 45 jaar
	21,8
	19,9
	17,6

	46 t/m 55 jaar
	21,3
	24,2
	31,4

	56 jaar en ouder	
	14,4
	18,9
	24,8



Tabel Ziekteverzuim exclusief zwangerschap (bron Vernet 2017)

	Verzuim
	De Gelderhorst 2016
	De Gelderhorst 2017
	Branche

	Niet ziek gemeld 
	28,3
	41,4
	49,4

	Frequent verzuim
	1,73
	1,35
	0,91

	Verzuim
	6,98
	6,63
	6,67




Aanpak Ziekteverzuim
De verzuimaanpak die in 2016 in gang is gezet, lijkt positief uit te werken. In 2017 is het verzuimpercentage gedaald ten opzichte van 2016. Het percentage ligt iets onder het landelijk gemiddelde in de branche. De meldingsfrequentie is wel gedaald, maar ligt nog wel boven het gemiddelde van de branche. In 2018 zal hier extra aandacht voor zijn. Verder is opvallend dat het aantal medewerkers dat zich NIET ziek heeft gemeld veel hoger is dan in 2016.

Duurzame inzetbaarheid
Er is in 2017 veel aandacht geweest voor duurzame inzetbaarheid en er zijn veel activiteiten in dit kader georganiseerd. Begin van het jaar is er een gezondheidsweek, waarin onder meer een Preventief Medisch Onderzoek is uitgevoerd. Hieruit is een aantal aandachtspunten naar voren gekomen m.b.t. werkdruk/stress, fysieke klachten en herstelbehoefte. Tijdens de gezondheidsweek waren er verder workshops (gezonde levensstijl/balans werk & privé), een bootcamp, etc. Ook is er een vitaliteitscoach ingezet, waar medewerkers naartoe konden voor persoonlijke coaching trajecten m.b.t. het verhogen van energie, een gezonde en bewuste levensstijl, het verhogen van fysieke en mentale belastbaarheid enz. 


Zelfroosteren
In 2017 zijn we officieel begonnen met zelfroosteren. Dit eerste jaar werd gezien als pilot. Zowel de zorgteams als de keuken zijn ermee aan de slag gegaan. Het tempo en manier waarop het zelfroosteren is opgepakt en er invulling aan is gegeven, was per team verschillend. De ene teamleider bleef een wat meer sturende rol houden dan de andere, afhankelijk van wat een team zelf wilde en aankon. Er is nog wel een aantal aandachtspunten waarnaar gekeken moet worden en in 2018 zal er een evaluatie plaatsvinden waarna er wellicht nog enige bijsturing nodig is.

5.4.1	Opleiding

Vanuit Communicatie, Training & Advies (CTA)
In 2017 zijn er veel personeelswisselingen geweest. Het merendeel van de nieuw aangenomen medewerkers was nog niet gebaarvaardig en ook niet bekend met de dovenwereld. Dit betekende, dat veel van de energie van de afdeling CTA naar het organiseren van (extra) basistrainingen is gegaan. Het aantal onderdompelingscursussen en startcursussen gebarentaal was het dubbele t.o.v. 2016 en 2015. 
De bijscholingen gebarentaal zijn door ruim 80 medewerkers gevolgd op drie verschillende niveaus (ERK niveau A1, A2 en B1). Het aantal medewerkers dat de bijscholing volgt op niveau B1 is ongeveer gelijk gebleven. 

De afdeling CTA heeft verder een bijdrage geleverd aan een aantal interne opleidingen en cursussen, zoals de GVP opleiding, de interne Zorgopleiding en de training Zorghandelingen. Het doel van deze bijdrage is om te zorgen dat verschillende aspecten van de ‘communicatieve leefomgeving’ ook in deze cursussen een duidelijke plek krijgen. 
Voor de nieuwe RvT is er een eigen, verkort traject geweest: onderdompeling en een korte cursus gebarentaal. 

Vanuit Personeel & Opleidingen (P&O)
Er zijn drie in 2016 gestarte trajecten afgerond in 2017:
· Verzorgende IG:
Vier collega’s hebben hun diploma verzorgende IG behaald. Zij hebben allemaal een contract aangeboden gekregen binnen De Gelderhorst, verspreidt over verschillende afdelingen. Bijzonder is dat twee van hen eerder in De Gelderhorst stage hebben gelopen en één collega is doorgestroomd uit een eerder leertraject voor Helpende Zorg en Welzijn. 
· Verpleegkundige niveau 4:
Dit niveau is behaald door twee medewerkers. 
· Gespecialiseerd Verzorgende Psychogeriatrie (GVP):
Dit traject is inmiddels afgerond, 10 deelnemers hebben hun diploma/certificaat of bewijs van deelnamen behaald. 
· De Gelderhorst heeft besloten uit te zien naar een andere opleiding die nog specifieker aansluit op de veranderende doelgroep, er zal geen groep GVP meer starten.
· Verder heeft een medewerker in het zorghuis het diploma Eerst Verantwoordelijk Verzorgende (EVV-er) behaald.
 
Vanwege de toenemende vraag van medewerkers om hun Nederlandse taalvaardigheid te verbeteren is, met steun van de subsidiestroom ‘Tel mee met Taal’ een groep van 18 medewerkers gestart met Nederlandse lessen. Specifiek aan deze groep is, dat de voertaal gebarentaal is. Voorwaarde om te kunnen deelnemen is, dat deelnemers gebarentaalvaardig zijn op moedertaalniveau. De docent is ook gebarentaalgebruiker. Zonder tussenschakel van een tolk worden de lessen gegeven, deelnemers zijn verdeeld over twee groepen.




6	Financieel beleid

6.1	Hoofdlijnen financieel beleid
De Gelderhorst volgt voor de jaarverslaggeving de Regeling Verslaggeving WTZi (RvW) 
De jaarrekening is in overeenstemming hiermee opgesteld. De afdeling past de geldende wettelijke interne en externe controlemaatregelen toe en zorgt voor een adequate financiële bedrijfsvoering.

Het grootste deel van de opbrengsten van De Gelderhorst wordt ontvangen vanuit de contracten met het Zorgkantoor Menzis voor de langdurige zorg. Van daaruit kan adequate zorg worden verleend. 
Naast de langdurige zorg levert De Gelderhorst ook zorg vanuit de WMO (verantwoordelijkheid van de gemeente Ede) en de ZVW. 

Binnen het financiële beleid hebben begroting en prognose een belangrijke rol. De prognose wordt vier keer per jaar aangepast (ieder kwartaal). Afwijkingen worden in het managementteam besproken en met de budgethouders overlegd. 
De organisatie heeft een werkende AO/IC die regelmatig intern wordt beoordeeld. 

6.2	Beschrijving positie op balansdatum
Na alle perikelen in het jaar 2016 en de weerslag daarvan op het resultaat, is 2017 een jaar met een beter resultaat. 
De per 1 maart 2017 benoemde bestuurder heeft een aantal speerpunten binnen het geldende meerjaren beleid vastgesteld. Dit heeft geleid tot verantwoorde afwijkingen van de begroting, waar de Raad van Toezicht per kwartaal van op de hoogte is gesteld. 
De liquiditeitspositie is licht afgenomen. De belangrijkste reden hiervoor is de bevoorschotting van het Zorgkantoor dat maandelijks 80% van de geleverde zorg was (tot en met 2016 was dit 95%). De resterende bedragen komen vaak pas 7 weken later binnen. Verder is de eindejaaruitkering verschoven van december naar november, waardoor de loonheffingen over die uitkering ook eerder betaald moeten worden. Dit verklaart de lagere kortlopende schulden.

De volgende kengetallen zij berekend:
	
	2017
	2016
	2015

	Liquiditeit (kortlopende vorderingen en banktegoeden
	315%
	265%
	278%



De liquiditeit is een maatstaf om te bepalen in welke mate De Gelderhorst haar kortlopende schulden kan voldoen. Een gezonde organisatie heeft een liquiditeit van tenminste 100%. Zoals uit de tabel hierboven blijkt, heeft De Gelderhorst een goede liquiditeit.

	
	2017
	2016
	2015

	Solvabiliteit (eigen vermogen/ balanstotaal)
	75%
	71%
	74%

	Budgetratio (eigen vermogen/ zorgopbrengsten)
	47%
	51%
	46%



De solvabiliteit geeft aan hoe het balanstotaal is opgebouwd. Een solvabiliteit van meer dan 50% geeft aan dat de activazijde grotendeels is voldaan vanuit ‘eigen gelden’. Daarvoor hoeft geen krediet te worden aangetrokken. De solvabiliteit van De Gelderhorst is onverminderd goed. Dat geldt ook voor de budgetratio. Dat geeft aan hoeveel jaren De Gelderhorst kan voortbestaan als de volledige zorgvergoeding wegvalt. Bij een budgetratio boven 25% hoeft niet gerapporteerd te worden aan het zorgkantoor. 

Ten opzichte van de begroting zijn er wijzigingen geweest. Deze wijzigingen zijn periodiek met de Raad van Toezicht besproken. Het resultaatverschil tussen de begroting (+ € 8K) en de jaarrekening (-/- € 30K) is te verklaren uit de toegenomen zorgzwaarte en de daarbij behorende personeelskosten.

6.3 Toekomstverwachtingen

a. Aanhoudende wachtlijst leidt tot uitbreiding aantal plaatsen 
In de jaren 2018 en verder zal De Gelderhorst verder groeien. Dit komt onder meer door de geplande uitbreiding met 36 appartementen zelfstandig wonen en 5 plaatsen WLZ.

b. Toenemende zorgbehoefte leidt tot toename aantal bewoners in de categorie WLZ met behandeling
In de komende jaren zal De Gelderhorst, in samenspraak met het zorgkantoor, bewoners gefaseerd overhevelen naar een zwaardere zorgcategorie WLZ mét behandeling. Ook een zwaardere categorie bewoners leidt tot toename van de omzet.

c. Toenemende zorgbehoefte van bewoners die Zelfstandig Wonen leidt tot het bieden van meer intensieve zorg thuis
De meeste bewoners van Zelfstandig Wonen zijn lang geleden in een appartement van De Gelderhorst komen en met het verstrijken van de jaren hebben ook deze bewoners (toename leeftijd) meer zorg en begeleiding nodig. De idee is om de zorg zo lang mogelijk bij de bewoners thuis te leveren. Om dit adequaat en georganiseerd te kunnen doen zal het zorgteam er medio 2018 naar streven om een, uitsluitend voor Zelfstandig Wonen, geoormerkt zorgteam te vormen. De Gelderhorst voert met de gemeente Ede over de inzet en de zorgverzekeraar gesprekken over de benodigde bekostiging van nieuwe en bestaande diensten.

Naar verwachting kan in 2019 of 2020 voor het eerst de grens van € 10.000.000 omzet worden bereikt en overschreden. 

d. Veranderende zorgbehoefte leidt tot hoger gekwalificeerd personeel
Het verkrijgen en behoud van voldoende én gekwalificeerd personeel zal, gegeven de schaarste op de arbeidsmarkt in combinatie met de toenemende en complexer wordende zorgbehoefte, een groot aandachtspunt blijven. 
Een eerste stap in die richting is gezet door in 2017 een groep medewerkers met de functie Helpende om te scholen tot Verzorgende C. Gegeven de omvang van het natuurlijk verloop van de verzorgenden in De Gelderhorst is de verwachting, dat de toekomstige vacatures deels vanuit deze groep kunnen worden ingevuld. 

Zoals eerder aangegeven is De Gelderhorst bezig met het vernieuwen van haar toekomstvisie en het meerjaren beleid. Hieruit zullen, voor zover dit nu kan worden overzien, doelen voortkomen die betrekking hebben op:
· Het (verder) professionaliseren van de (verpleegkundige) zorg en facilitaire service;
· Het (verder) professionaliseren en uitbouwen van de functie Communicatie, Training en Advies ten behoeve ook voor toepassing extern; 
· Intensiveren van scholing en training van dove en horende medewerkers ten behoeve van optimale samenwerking en integratie in de horende en de dove leefwereld.
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