
STOP  BANGMAKER IJ  EN  REFLECTEER  

OP  E IGEN  WAARDEN  EN  GEDRAG  

ALLE 
COMMISSARISSEN 
HET KLOOSTER IN! 

I n  de  mas te r c l a s s  voo r  voo r z i t t e r s  van  Raden  van  

Commis sa r i s sen  passee r t  he t  ene  na  he t  ande re  

voo rbee ld  de  r e vue .  Voo rbee lden  van  Raden  waa r  

he t  mis  g ing .  Waa r  de  med i a  b reedu i t  ve rhaa lden  

ove r  a l l e s  wa t  f ou t  g ing ,  en  ve r kee rd  ged rag  van  

commis sa r i s sen  d ie  ‘hebben  z i t t en  s l apen ’ .  Z i j  

hadden  name l i j k  kunnen  voo rkomen  da t  

bes tuu rde r s  de  f ou t  i n  g ingen  en  he t  bed r i j f  o f  de  

sec to r  s t ev i ge  ( imago ) schade  op l i ep .  Wi j ,  de  

commis sa r i s sen  t e r  p lekke ,  zouden  he t  na tuu r l i j k  

vee l  be te r  hebben  gedaan  dan  onze  f ou t e  

co l l ega ’ s .  

 

Een  g roo t  voo rdee l  van  deze  ‘bad  p rac t i ces ’  b l i j k t  

da t  wi j  i n  de  mas te r c l a s s  kunnen  l a t en  ho ren  da t  

wi j  zo  dom  n i e t  z i j n .  I n  de  besp rek i ng  van  da t  wa t  

ande r s  had  gemoe ten ,  komt  he t  ene  na  he t  ande re  

s l imme  i dee  l angs .  U i t e r aa rd :  l e r en  van  

(ande rmans )  f ou ten  i s  p r ima .  

DOOR :  BEA  ANNOT

Ech te r  minde r  f ocus  op  b a d  p r a c t i c e s  van  

ande ren  en  meer  de  hand  i n  e igen  boezem  

s teken  -  en  daa rop  r e f l ec te ren  -  zou  l ee r zamer  

z i j n .  

De risico-regelreflex 
I k  ben  f an  van  Good  Gove rnance  en  ze t  me  daa r  

vanu i t  ve r sch i l l ende  r o l l en  g raag  voo r  i n ,  a l s  

voo r z i t t e r  van  twee  r aden ,  

eva lua to r /p rocesbege l e i de r  en  a f  en  t oe  docen t .  

Een  b i j komend  e f f ec t  van  he t  besp reken  van  

nega t i e ve  med iave rha l en  i s  de  r i s i co - r ege l r e f l e x  

(1 ) .  Een  r e f l e x  d ie  on t s t aa t  

doo r  onze  l age  gezamen l i j k e  r i s i co  t o l e r an t i e .  

Een  r e f l e x  d ie  de  med ia  en  dus  -  a l s  we  n i e t  

oppassen  -  wi j  e l kaa r  aan l e r en .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Po l i t i c i ,  ex te rne  t oez i ch thoude r s  en  ook  i n t e rne  

t oez i ch thoude r s  sch i e t en  i n  d ie  r e f l e x .  Wan t  

vanu i t  deze  bangmake r i j  ( zovee l  moge l i j k  

moe ten  z i en  t e  voo r komen )  ve r scha f f en  wi j  op  

onze  beu r t  de  o rgan i sa t i e s  en  bed r i j v en  waa r  we  

t oez i ch t  op  houden  ex t r a  werk .  Te r  con t ro l e .  

Zoda t  z i j  -  naas t  d ie  he l e  be rg  ve rp l i ch te  

ve r an twoo rd ing  -  voo r  de  e igen  r a ad  ex t r a  

i n f o rma t i e  en  ve r an twoo rd ing  moe ten  l e ve ren .  

D i t  t e r  ge rus t s t e l l i ng  van  d ie  r a ad .  

 

H e t  w e r k t  a l s  v o l g t :  e r  g e b e u r t  i e t s  w a t  n i e t  d o o r  
d e  b e u g e l  k a n ,  w e  m e t e n  d a t  b r e e d u i t ,  s p r e k e n  
s c h a n d e  e n  w i j z e n  s c h u l d i g e n  a a n .  V e r v o l g e n s  
t r e e d t  d e  r e f l e x  i n  w e r k i n g  d a t  w i j  a l s  
c o m m i s s a r i s s e n  d i t  s o o r t  e l l e n d e  m o e t e n  z i e n  t e  
v o o r k o m e n .  M e t  a l s  l o g i s c h  b i j b e h o r e n d  
g e d r a g :  i n d e k k e n .  
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'Toezicht vanuit vertrouwen 
werkt beter dan toezicht vanuit 
wantrouwen' 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I k  ben  de  en ige  v rouwe l i j k e  voo r z i t t e r  i n  he t  

geze l schap  van  een  hee l  aan ta l  –  ove r i gens  e rg  

aa rd ige  –  he ren .  

He t  va l t  me  op  da t  i n  deze  mas te r c l a s s  n i e t  aan  de  

o rde  komt  wa t  we  ze l f  i n  onze  e igen  r aden  

spannend  o f  l a s t i g  v i nden .  Geen   voo rbee lden  van  

zaken  waa r  we  ze l f  onzeke r  ove r  z i j n  o f  wa t  we  

l i e ve r  u i t  de  weg  gaan .  

 

Op  deze  man ie r  gaa t  he t  i n  mee r  mas te r c l a s ses  en  

b i j eenkoms ten  van  t oez i ch thoude r s :  

we  r a t i ona l i s e r en  ove r  casu ï s t i e k  van  ande ren ,  

we ten  he t  be te r  en  p ra t en  b i j  voo rkeu r  n i e t  g raag  

ove r  onsze l f  en  ons  e igen  ged rag .  Zoa l s  

b i j voo rbee ld  he t  maa r  b l i j v en  u i t s t e l l en  om  d ie  

co l l ega  t oez i ch thoude r  aan  t e  sp reken  d ie  de  

kan t j e s  e r  a f  l oop t .  Of  he t  gesp rek  da t  we  n i e t  

du r ven  voe ren  met  de  bes tuu rde r  d ie  t e vee l  moo i  

wee r  bu i t en  spee l t  en  z i j n  e igen  d i r ec t i e  

ve rwaa r l oos t .  

Wat  i k  e igen l i j k  -  i n  d ie  ve r t r ouwde  se t t i ng  van  

een  omgev ing  waa r i n  j e  mag  l e r en  -  had  wi l l en  

v r agen  aan  mi jn  co l l ega  voo r z i t t e r s  waren  v r agen  

zoa l s :  

Waa rom  ben  j e  e igen l i j k  voo r z i t t e r ?  En :  waa rom  

denk  j e  da t  j e  daa r  goed  i n  ben t?  Waa r  l i g  j e  

wakke r  van?  Of :  Wat  voo r  cu l t uu r  b reng  j e  i n  j e  

e igen  r a ad?  Waa r  gaa t  he t  ove r  b i j  j ou?  En  waa r  

p ra t en  j u l l i e  n i e t  ove r ?  

Reflectieve houding 

Ge lukk ig  on t s t aa t  naas t  a l l e  con t ro l e - r ege l s ,  he t  

bewus t z i j n  da t  we  i n  ons  r ege l - l and  gebaa t  z i j n  b i j  

een  ee r l i j k  gesp rek  ove r  ons  e igen  f unc t i one ren .  

Vee l  l ande l i j k e  ve ren ig i ngen  van  t oez i ch thoude r s  

en  commis sa r i s sen  voe ren  een  p le i doo i  voo r  mee r  

aandach t  voo r  cu l t uu r  en  ged rag .  De  NVTZ  

( t oez i ch thoude r s  zo rg )  sch r i j f t :  ‘Een  r e f l ec t i e ve  

houd ing  vo rm t  he t  ha r t  van  goed  

t oez i ch thoude r schap ’ .  (2 )  En  i n  he t  onde r zoek  

van  de  VTW  ( t oez i ch thoude r s  won ingco rpo ra t i e s )  

naa r  de  e f f ec t i v i t e i t  van  r aden  s t aa t :  ‘Fo rme le  

t oe t s i ngskade r s  z i j n  f e i t e l i j k  nu t t e l oos  wannee r  

b innen  een  t oez i ch thoudend  o rgaan  t e  we in ig  

aandach t  word t  bes teed  aan  cu l t uu r  en  ged rag ’ .  

(3 )P r ima ,  mee r  r e f l ec t i e  dus .  Maa r  hoe  doe  j e  da t?  

Ha rd  sk i l l s  z i j n  z i ch tbaa r ,  kun  j e  a f v i nken ,  maa r  

so f t  sk i l l s ?  

E e n  r e f l e c t i e v e  h o u d i n g ,  e n i g  i d e e  w a t  d a t  
i n h o u d t ?  
H e t  v e r b a a s t  n i e t  d a t  c o m m i s s a r i s s e n  v e r l e g e n  
z i j n  m e t  d e z e  i n v a l s h o e k .  W a n t  w a a r  h e b  j e  h e t  
d a n  o v e r ?  E n  h o e  m a a k  j e  d i t  s o o r t  z a k e n  
e i g e n l i j k  e c h t  b e s p r e e k b a a r ?  O n b e k e n d h e i d  e n  
o n g e m a k  s p e l e n  o n s  p a r t e n .  

    Een  eenvoud ige  man ie r  d ie  i k  van  r aden  hoo r  

i s  aan  he t  e ind  van  een  ve rgade r i ng  t i j d  

i n r u imen  om  met  e l kaa r  t e r ug  t e  k i j ken  op  de  

b i j eenkoms t .  Geb ru i k  daa rb i j  eenvoud igweg  

twee  v r agen :  wa t  g ing  goed?  Wat  kan  be te r ?   

En  k i e s  t egen  de  t i j d  da t  deze  man ie r  s l ee t s  i s ,  

i e t s  ande r s .  

M i j n  i d e e :  B e s t e  c o m m i s s a r i s s e n  s t o p  m e t  
o n n o d i g e  r i s i c o m i j d i n g .  Z i e  u w  e i g e n  
f e i l b a a r h e i d  o n d e r  o g e n ,  d o e  d a a r b i j  u w  
s t i n k e n d e  b e s t  e n  r e f l e c t e e r  r e g e l m a t i g  k r i t i s c h  
o p  u z e l f  e n  u w  c o l l e g a ’ s .  E n  p r a a t  e l k a a r  n i e t  d e  
i l l u s i e  a a n  d a t  m e t  m e e r  c o n t r o l e  e n  r e g e l s  h e t  
l e v e n  m a a k b a a r  w o r d t  e n  u  a l l e  o n h e i l  v o o r k o m t .  
D a t  l u k t  o n s  n o o i t .  E e r d e r  o m g e k e e r d :  T o e z i c h t  
v a n u i t  v e r t r o u w e n  w e r k t  b e t e r  d a n  t o e z i c h t  
v a n u i t  w a n t r o u w e n .  

Hee l  he r kenbaa r ,  wan t  wa t  b i j  commis sa r i s sen  

spee l t ,  spee l t  ook  b i j  hoge r  managemen t ;  de  

v i j v e r  waa ru i t  vaak  gev i s t  word t  b i j  vaca tu re s .  

I n  mi jn  werk  op  da t  t e r r e i n  geven  opva l l end  

genoeg  a l l e  o rgan i sa t i e s  b i j  

l e i de r schapson tw i kke l i ng  aan  da t  ze  be te r  

wi l l en  l e r en  r e f l ec t e r en .  En  a l s  gas tdocen ten  

managemen tvaa rd igheden  voo r  de  mas te r  

Gezondhe idsmanagemen t  l e r en  we  de  

s tuden ten  a l  t e  r e f l ec t e r en :  j ong  ge l ee rd  =  oud  

gedaan .  I k  bedoe l  maa r :  kenne l i j k  gaa t  he t  b i j  

ons  mensen  n i e t  vanze l f .  Mi jn  i dee?  Besp reek  

d i t  i n  uw  r a ad ,  k i e s  e r voo r  en  ga  aan  de  s l ag .  

En  n i e t  één  kee r ,  maa r  vake r .  I e t s  wa t  

ongemakke l i j k  i s ,  ve rd i en t  oe fen ing  en  

vo lha rd i ng .  Re f l ec t e r en  kun  j e  l e r en .  Een  paa r  

i deeën :  
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    Een  ande re  moge l i j khe id  i s  de  j a a r l i j k se  

eva lua t i e  n i e t  a l s  dans j e  r ond  de  ke r k  t e  z i en  

maa r  a l s  kans  om  samen  de  ve rd i ep ing  t e  

zoeken .  Te  vaak  word t  deze  gesch i k t e  

ge l egenhe id  u i t  handen  gegeven  en  i ngevu ld  

met  s t andaa rd  v r agen l i j s t en ,  een  goed  gesp rek  

met  aan  he t  e ind  een  doo r  de  ex te rne  gemaak t  

ve r s l ag .  Comp lee t  met  conc lus i e s  d ie  u  ze l f  n i e t  

heb t  ge t rokken .  I k  wee t  a l s  voo r z i t t e r  hoe  

ve r l e i de l i j k  he t  i s :  we  hu ren  i emand  i n  en  k l aa r .  

He t  kan  p r ima  werken ,  maa r  houd  ze l f  r eg i e  en  

neem  ve r an twoo rde l i j khe id  voo r  uw  e igen  

f unc t i one ren  doo r  ze l f  de  pun ten  op  t e  

sch r i j v en  waa r  u  mee  aan  de  s l ag  gaa t .  En  neem  

uze l f  se r i eus  doo r  l a t e r  i n  he t  j a a r  d ie  gemaak te  

a f sp r aken  t egen  he t  l i ch t  t e  houden .  

 

 

 

 

    Doe  een  kee r  mee  aan  i n t e r v i s i e  o f  neem  

dee l  aan  een  commis sa r i s senk r i ng  waa r  men  

e l kaa r  bev raag t  op  he t  e igen  ged rag .  

 

    Nod ig  een  ande re  r a ad  u i t  en  k i j k  i n  e l kaa r s  

keuken .  

 

    I n ves t ee r  op rech t  i n  de  o rgan i sa t i e  waa r  u  

commis sa r i s  ben t .  Wee t  wa t  e r  spee l t .  Heb  

aandach t  voo r  de  mensen  d ie  e r  werken .  S te l  

(ook  l a s t i ge )  v r agen  en  wees  be t rokken .  En  

besp reek  da t  met  e l kaa r  en  met  uw  bes tuu rde r .  

Welke  bee lden  hee f t  u?  Wat  z i e t  u?  

 

    Lu i s t e r  naa r  ande ren .  OR ,  c l i ën ten r aad ,  

aandee lhoude r s ,  wethoude r s ,  

huu rde r sbe l angen  ve ren ig i ngen  e tc .  V raag  om  

adv i e s ,  om  f eedback  en  o rgan i see r  waa r  

moge l i j k  t egensp raak .  Ook  da t  i s  r e f l ec t e r en .  

 

    T ip :  De  NVTZ  gee f t  een  ‘ r e f l ec t i eg id s ’  u i t  (4 )  

en  nod ig t  u i t  methodes  t e  de l en .  

Tot slot de oproep 

ALLE  COMMISSAR ISSEN  HET  

KLOOSTER  I N !  

I n  i ede r  geva l  voo r  één  dag .  Wan t  a l s  u  wi l t  

r e f l ec t e r en ,  ga  dan  met  uw  r a ad  n i e t  naa r  d ie  

bekende ,  r egu l i e r e  l o ca t i e  maa r  zoek  de  

ve r r u im ing  en  de  r u s t .  B i j voo rbee ld  i n  een  

k loos te r .  He t  i dee  daa rach te r  i s  da t  he t  e rg  

he lpend  i s  een  omgev ing  t e  zoeken  waa r  de  

con tex t  u i t nod ig t  om  t e  r e f l ec t e r en  op  e igen  

waa rden  en  ged rag .  Een  k loos t e r  doe t  da t .  

U i t e r aa rd  kan  d i t  ook  p r ima  i n  de  na tuu r  met  

een  moo ie  wande l i ng .  Of  op  een  r u s t i e ke  

l o ca t i e .  Of  i n  een  t o r en f l a t  met  u i t z i ch t  ove r  de  

s t ad .  He t  maak t  n i e t  u i t  waa r  en  hoe  p rec i e s ,  

a l s  we  met  z ’n  a l l en  maa r  s toppen  met  e l kaa r  

bang  t e  maken  met  t e  vee l  bad  p rac t i ces .  En  

s t eek  voo ra l  de  hand  i n  e igen  boezem  en  

r e f l ec t ee r  op  e igen  waa rden  en  ged rag .  

 

 

 

 

1 .  De  t e rm  r i s i co - r ege l r e f l e x  komt  u i t  he t  essay  

van  Margo t  T rappenbu rg  ‘Ve i l i ghe id  boven  a l l e s ’ .  

2 .  NVTZ  –  Waa rom  r e f l ec t i eme thodes?  Webs i t e  

NVTZ .  

3 .  VTW  –  Func t i one ren  van  de  RvC .  Onde r zoek  

naa r  de  e f f ec t i v i t e i t  van  he t  f unc t i one ren  van  

r aden  van  commis sa r i s sen  i n  won ingco rpo r a t i e s  

en  de  i n v l oed  van  ‘ so f t  con t ro l s ’  en  ‘ so f t  sk i l l s ’ .  

Denn i s  Ve l t r op ,  Hans  van  Ees .  Webs i t e  VTW.  

4 .NVTZ  –  Re f l ec t i eg ids .  Te  bes te l l en  v i a  de  

webs i t e .  

 

NOTEN  

'Reflecteren kun je leren'
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