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VONDLICHT





	Naam overleg
	Zelfevaluatie Raad van Toezicht Avondlicht

	Datum
	15 januari 2019

	Tijdstip
	

	Plaats
	Algemene ruimte Avondlicht

	Aanwezig
	Jilis van Kuilenburg, Arie van Dusseldorp, Teus van Eck, Geerarda de Vries -Kuijntjes, Chris van Wijk, Adri Bevaart

	Externe begeleider 
	Beatrix van Emmerik

	Notulist 
	Adri Bevaart


Inleiding

Vorig jaar is bij de zelfevaluatie afgesproken dat dit jaar gebruik maken van  externe begeleiding bij de zelfevaluatie. Hiervoor is Beatrix van Emmerik benaderd. Zij heeft op basis van een intakegesprek met de voorzitter en lid van de Raad van Toezicht en de bestuurder een programma opgesteld.

Programma

	09.00 uur
	Aanvang, programma bespreken en korte kennismaking

	
	Doornemen van de aandachtspunten van de zelfevaluatie 2017 zoals het actualiseren van het profiel Raad van Toezicht en alertheid om gremia te betrekken en aan te spreken op hun adviesrol.

	
	Bespreken van de Governancecode Zorg; waar staan wij als toezichthouder en als team ook in relatie met de strategie van de organisatie; inschatting van de situatie voldoende? Waar valt de ontwikkeling van de nieuwbouw onder? 

	10.30 uur
	Pauze

	
	Doen wij de goede dingen en doen wij de dingen goed; beeld over eigen functioneren; het stellen van vragen in relatie met doelstellingen van organisatie; wat, waarom en waartoe? Een goede balans tussen betrokkenheid en afstand?

	
	Wat betekent de uitkomst van de discussie over meerwaarde van de leden voor het huidige profiel van de Raad van Toezicht leden?

	
	Wat is ‘strategisch partnerschap’ met de bestuurder en wat zijn de consequenties voor het toezicht houden.

	
	Bespreking van ‘goed toezicht’ van de raad conform de eisen van de Nederlandse Vereniging voor Toezichthouders in de Zorg en Welzijn (NVTZ). 

	12.20 uur
	Terugblik en afspraken.


Aandachtspunten van zelfevaluatie 2018

Begonnen met voorstelrondje en daarna de afspraken doorgenomen van de vorige
zelfevaluatie in 2018.

	Onderwerpen
	Acties 

	Evalueren reglementen en statuten en het profiel van een RvT lid.
	Hier hebben we bewust mee gewacht tot na deze zelfevaluatie.

	Betere zichtbaarheid RvT, heeft vorm gekregen door participatie aan MT/OR/CR. Maar ook door aangekondigd en onaangekondigd gesprekken in de organisatie te voeren.
	Adri geeft aan dat hij dat van te voren niet hoeft te weten, echter vanuit governance is het advies om altijd de bestuurder te informeren over aanwezigheid en doel van bezoek. Blijft, afhankelijk van het taakgebied van een RvT lid, soms lastig om een goede invulling aan zichtbaarheid te geven; met elkaar het gesprek voeren om invulling te geven vanuit de verschillende expertises.

	Website actueel houden.
	Dit kan beter, schiet er soms bij in. De website is bedoeld voor een duidelijke info-overdracht. Bewust hebben we die niet al te “gelikt” gemaakt, past ook niet bij de visie (functioneel) van Avondlicht. Wel kijken naar de leesbaarheid voor slechtzienden en doelgroep ouderen.

	Rooster van aftreden maken.
	In ons hoofd hebben we dat duidelijk, maar niet vastgelegd. Schriftelijk vastleggen in jaarverslag, eventueel op website vermelden.

	Er werd aangegeven dat we alerter moeten zijn bij een procedure voor een nieuw lid van de RvT, dat we de OR en CR daar in betrekken. Bij een herbenoeming hoeft dat niet.
	Standaard opnemen in het reglement RvT op welke manier de procedure wordt uitgevoerd. Bij herbenoeming kan ook de OR en CR betrokken worden hoe zij de leden van de Raad van Toezicht ervaren.


Waar staan wij als toezichthouder?

De Raad van Toezicht en de bestuurder werken samen om de doelstellingen van de organisatie te verwezenlijken met als basis vertrouwen. Voorheen hield de Raad van Toezicht zich bezig met toezicht houden op de bestuurder, echter inmiddels is het toezicht houden op de besturing van de organisatie. Informatie ophalen in de organisatie is onderdeel van toezicht door het afleggen van werkbezoeken, overleg bijwonen van medezeggenschapsraden en zicht krijgen op de medewerkers onder de bestuurder.

Tijdens de werkbezoeken zorgen de leden dat zij observeren en luisteren. De term OEN is gevallen, namelijk Oprecht, Echt en Nieuwsgierig. Eigen mening en oordelen kan leiden tot onduidelijkheid bij medewerkers over het belang van de mening of het oordeel van het lid van de Raad van Toezicht.

Het volgen van een opleiding/cursus hoort bij de functie van de toezichthouder en is ook verwoord in de governance code. De afspraak is dat kennis en ervaring vanuit de opleiding gedeeld worden met de andere leden. Net als de indrukken die worden opgedaan tijdens de werkbezoeken is het goed om dit in de RvT vergadering te delen.

Vooraf met elkaar bespreken hoe te handelen met calamiteiten kan straks bij een calamiteit een voorsprong in het handelen betekenen. Het onderwerp kan geagendeerd worden om zo een ‘protocol’ af te spreken. 

Vanuit de Raad van Toezicht is het belangrijk om op de agenda het onderwerp kwaliteit van zorg te plaatsen. Hierbij gaat het niet alleen om meetbare kwaliteit, echter ook om ervaren kwaliteit. Door werkbezoeken en de dialoog aan te gaan met bewoners en medewerkers kunnen leden van de raad inzicht krijgen in de kwaliteit van de zorg. Een lezenswaardig boek is het boek van Wouter ’t Hart ‘de verdraaide organisaties, waarin aandacht is ‘terug naar de bedoeling’ van de organisaties. 

De Raad van Toezicht kent drie rollen: werkgever, toezicht houden en adviseren. Een mogelijke ‘vierde’ rol is de maatschappelijke rol door de maatschappelijke ontwikkelingen te integreren in de dienstverlening. Wat is van belang in de maatschappij wat ook aandacht behoeft in het toezicht houden. Hierbij gaat het om de inhoud, niet om de systemen.

Als voorbeeld wordt genoemd de robotisering. Dit is een maatschappelijke ontwikkeling waar mogelijk in de toekomst een beroep op wordt gedaan. Wat betekent dat voor de cliënt en voor de medewerker. Op welke manier wordt de dialoog gevoerd over actuele ontwikkelingen? Vanuit een visie kunnen onderwerpen aan de orde worden gesteld juist ook door de leden van de Raad van Toezicht.

De Governance Code is in grote lijnen besproken waarbij nog aandacht behoeft een protocol voor een conflict tussen Raad van Toezicht en bestuur. Een dergelijk protocol kan gezocht worden op internet, omdat verschillende organisaties reeds een protocol hebben.

Doen wij de goede dingen en doen wij de dingen goed?

De raad krijgt een drietal vragen voorgelegd:

- Wat verstaan jullie onder goed toezicht houden?

- Wat is onze eigen rol?

- Wat is nodig om onze rol goed in te kunnen vullen.

Ieder lid heeft individueel over deze vragen nagedacht en vervolgens is plenair gesproken over de resultaten. Onderstaande schema’s bieden de resultante van het overleg.

	Wat is voor ons van belang om goed toezicht te kunnen houden?

- Bewoners centraal

- Integraal toezicht houden/verantwoordelijk zijn

- Hoofdlijnen in de gaten houden, vanuit de inhoud keuzes maken

- Informatie krijgen en halen en analyseren

- Adviesrol invullen en ruimte geven aan de bestuurder

- Integriteit

- Luisteren en opletten (oprecht, echt en nieuwsgierig)

- Proactieve houding
- De resultaten behalen zoals voorgenomen

- Een kritische vriend zijn


	Hoe kijken we naar onszelf?
- Zitten we goed in onze rol

- Betrokken 
- Een kritische vriend leren te zijn (mag meer van de bestuurder)

- In de gaten houden of we niet op de stoel van de bestuurder gaan zitten

- Sparringpartner voor de bestuurder

- Goede onderlinge relaties, openheid en een goede sfeer


	Wat is er nodig om onze rollen goed te kunnen blijven invullen?

-  Alert blijven

- Goede info krijgen

- Onderling vertrouwen

- Een goede jaarplanning

- Verschillende taken benoemen

- Een goede sfeer


Aandachtspunten

Nog te verwezenlijken punten vanuit de zelfevaluatie 2018:
- Evalueren reglementen en statuten en profiel RvT-lid. (RvT)

- Website actualiseren (AB)

- Profiel RvT lid aanpassen (RvT)

- Rooster van aftreden maken (AB en RvT)

- Rooster voor participatie aan MT/OR/CR (AB)

Overige aandachtspunten:
- Hoe om te gaan met calamiteiten? Protocol maken (RvT)

- Kennis en ervaringen delen van de gevolgde opleidingen en/of bijeenkomsten

- Vanuit de Governance Code: schriftelijk vastleggen hoe te handelen bij een conflict tussen RvB en 
   RvT (RvT)

- Visie op toezicht jaarlijks actualiseren waarbij visie op de kwaliteit van zorg een belangrijk 
  onderwerp is (AB en RvT)

De aandachtspunten kunnen, voor zover van toepassing, geagendeerd worden in de reguliere Raad van Toezicht vergadering voor besluitvorming. Voor de overige punten geldt dat gekeken kan worden of acties gewenst zijn om tot invoering over te gaan. Voor alle punten is het van belang om de komende zelfevaluatie te bekijken of punten verwezenlijkt zijn en zo niet wat de beweegredenen zijn. 
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