


SAMEN BOUWEN WE AAN SOCIALE
VEERKRACHT

Wat betekent ‘welzijn’ nu eigenlijk voor
iedereen? Wat is welzijn en wat doen wij daar
dan aan? Lumens werkt al jarenlang voor en
met inwoners in Eindhoven en de 21 omliggen-
de gemeenten en weet dat mensen sterker en
zelfstandiger worden in een omgeving waar
men naar elkaar omkijkt: Waar mensen elkaar
zien en gezien worden in hun etniciteit,
geaardheid, levensstijl, talenten en vooral waar
zij gezien worden in wat zij kunnen betekenen
voor elkaar. Dat is VEERKRACHT.

Daarom stimuleren en ondersteunen wij,
samen met alle inwoners, partners en het
bedrijfsleven, sociale communities. Want
binnen communities doet iedereen ertoe:
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Je maakt deel uit van een positieve gemeen-
schap waarop je kunt VERTROUWEN en
waarop je in tijden van nood kunt terugvallen,
maar die ook op jou kan rekenen. Wij zien
iedere dag dat je sterker in het leven staat als
je je talenten in kunt zetten en daar ook in
gezien en gewaardeerd wordt. Lumens draagt
daar aan bij door met al haar medewerkers
vanuit VERBINDING te luisteren naar de
vragen die leven bij de inwoners in ons werk-
gebied. En door samen te zoeken naar oplos-
singen voor deze vragen: vanuit VINDING-
RIJKHEID, in het volle bewustzijn van de
kracht van de inwoners en van onze eigen
ontschotte expertise, maar vooral ook van de
kracht van de expertise van onze maatschap-
pelijk partners. Want die is nodig om samen
te kunnen bouwen aan sociale veerkracht.



In Lumens vindt
iedereen een partner
die haar kennis en
kunde wil delen

om armoede en
meedoen te
bestrijden en te
stimuleren enom als
netwerkorganisatie
vanuit samenhang te
bouwen aan de
sociale veerkracht
van alle inwoners.

MET VRIJWILLIGERS

Bouwen aan sociale veerkracht doen we
samen met vrijwilligers en daar zijn wij van!
Maatschappelijke vraagstukken verschillen
van wijk/buurt tot straat en dat vraagt om
een gericht en passend antwoord. We hebben
3000 vrijwilligers die zich dagelijks samen
met professionals van Lumens inzetten in hun
eigen leefomgeving. Zij vormen een belang-
rijke schakel naar onze professionals en weten
als geen ander wat er leeft in- en wat de
kracht is van een community. Wij zijn er zd
trots op dat al onze vrijwilligers een spreek-
buis vormen voor de actuele maatschappelijke
vraagstukken die spelen. Zij houden ons
scherp in het beantwoorden van deze vraag-
stukken en vragen van Lumens om haar
organisatie optimaal te flexibiliseren, om
steeds deze actuele vraagstukken te beant-

woorden en de vraag achter de vraag te
achterhalen. Is hier misschien ook sprake

van onvermoed talent? Of eenzaamheid?

Of armoede? Wie uit ons (interne én externe)
netwerk én het netwerk van deze inwoner kan
ons versterken, ondersteunen en inspireren bij
het vinden van een duurzame oplossing voor
hem/haar?

Dit doen we samen met onze vrijwilligers,
maar ook met inwoners die het betreft en
we vormen allianties met maatschappelijk
partners daar waar de expertise van Lumens
ontoereikend is. Om samen op te trekken in
het vinden van oplossingen.

Veel organisaties ervaren
een tekort aan vrijwilligers om hun activiteiten
binnen stichtingen en verenigingen uit te
voeren. De huidige tijd vraagt om oplossingen
voor dit tekort. Deze vraag heeft Eindhoven
Doet in 2019 opgepakt. Met de Google design-
methode is er een vernieuwde matchingstool
ontwikkeld gericht op flexibel vrijwilligers-
werk: de app JijDoet’. Deze tool zal vanaf
2020 worden ingezet.

MET GEMEENTEN

De regiogemeenten waren in 2019 net als
Eindhoven aan het stoeien met de inrichting
van het sociaal domein. 5 jaar na de decentra-
lisatie kwam iedereen er afgelopen jaar pas
goed aan toe om aan de inhoud te werken.
Elke gemeente kiest haar eigen vorm om het
sociaal domein in te richten. Zo kiezen som-
mige gemeenten voor een sterke samenwer-
kingsovereenkomst tussen de maatschappelijk
partners met één penvoerder, andere



gemeenten kiezen voor het gedeeltelijk
inbesteden van beroepskrachten en weer
anderen blijven bij het subsidiéren van afzon-
derlijke maatschappelijk partners. In Renkum
en Meijerijstad werden we gevraagd om
samen met de gemeenten na te denken over
hoe de sociale basis in te richten en met wie.
Wij zitten graag aan tafel om vanuit partner-
ships mee te praten over de inrichting van het
sociaal domein.

In Valkenswaard hebben
alle medewerkers vanuit de aanbiedende
organisaties meegedacht over de mogelijkhe-
den in het voorliggende veld. In Best is het
jongerencentrum Todo een goed voorbeeld
van waar inzet voor jeugd vanuit welzijn en
scholen een mooie beweging aan het maken
is. In samenhang met andere initiatieven in
Best is Todo een platform voor talentontwik-
keling geworden.

In 2019 is duidelijk naar voren gekomen dat
een beweging in gang gezet moet gaan
worden van de 2¢ lijnszorg naar de 1¢ lijns- en
vervolgens naar de preventieve zorg. Onze
medewerkers in de verschillende wijkteams bij
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regiogemeenten werken dagelijks met focus
op deze beweging.

GERICHT OP PREVENTIE

Jeugdwerkers zijn dé professionals die brug-
gen slaan tussen de wereld waar de jongeren
zich in bewegen en de systeemwereld. De
kloof tussen de have’s en de have not’s voor
jongeren en hun ouders wordt groter. Jonge-
ren ervaren ondanks een hoge geluksfactor
veel druk om te presteren, erbij te horen en
mee te doen in de welvaart die ons land rijk is.
Wanneer je als jongere opgroeit in een omge-
ving waar je meer risico’s loopt, komen
ondermijning, schooluitval, werkloosheid,
criminaliteit en een zorgvraag vaker voor.

Hoewel jeugdwerk in de media vaak in relatie
gebracht wordt met het bestrijden van crimi-
nalisering, ondermijning en onmogelijkheden,
ligt de focus van ons jeugdwerk juist op
preventie en mogelijkheden. Door het onder-
steunen van positieve communities, vanuit
talentontwikkeling en meedoen, hebben we in
2019 jongeren opnieuw gestimuleerd om
vanuit henzelf aan positieve netwerken te
bouwen. Zij bouwen zelf dat netwerk: hun



eigen communities. Wij stimuleren, motiveren
en faciliteren. In deze netwerken ervaren
jongeren hun eigen talenten en krijgen zij
herkenning en erkenning in dat waar zij goed
in zijn en wat in vele gevallen ook een blik
geeft op hun toekomstmogelijkheden. Dat

is het mooie wanneer communities ontstaan
vanuit de jongeren zelf. Wij zitten dan ook
niet zozeer in curatie maar in preventie.

Op het vlak waarin je nog keuzes kunt maken
in een richting waar je warm en enthousiast
van wordt. Wij laten jongeren ervaren dat er
een alternatief is en laten hen kansen zien.
Deze ogenschijnlijk marginale invloed kan

op het juiste moment precies het juiste effect
hebben. Vroegtijdig bouwen aan sociale
netwerken waar mensen op terug kunnen
vallen als het even tegenzit is daarom van
groot belang.

Eindhoven heeft in 2018 een
begin gemaakt met een nieuw woonwagen-
beleid. Dynamo Jeugdwerk heeft hier een
grote uitvoerende rol in genomen en met
succes. Er is vanuit de presentietheorie aan
contact en vertrouwen gewerkt binnen een
vijftal woonwagenkampen. Hieruit is verbin-
ding gelegd met de buurt en is een grote stap
gezet om de kloof tussen de twee culturen te
verkleinen. In een jaar waarin de verschillen
tussen bevolkingsgroepen in de media groter
lijken te worden, zien we dat op wijk- en
buurtniveau verbindingen versterkt worden.

Ook in Renkum is de relatie tussen woon-
wagenbewoners en bewoners uit de omgeving
die niet in een woonwagen wonen, omge-
vormd naar een rustige manier van samen-
leven in dezelfde omgeving.

Dynamo Jeugdwerk is dagelijks in de leef-
wereld van jongeren. Hieruit ontstond het
‘Fortnite Live’ toernooi in Meerhoven. Daar
waar de online wereld van de jeugd beheerst
wordt door wereldwijde communities maakt
Dynamo Jeugdwerk deze community lokaal
en leren we jongeren hoe ze zelf evenementen
kunnen organiseren die veel impact hebben
op de deelnemers en op henzelf. Het Jeugd-
journaal bracht dit event landelijk onder de
aandacht.

Bijzonder trots zijn we op de duurzame
samenwerking in de Stichting Playing for
Success. Samen met PSV, scholenkoepels
Salto en SKPO heeft Lumens het 10-jarig
jubileum gevierd. Samen met de 3000
(oud) leerlingen en alle partners die in deze
10 jaar betrokken zijn geraakt, waarvan een
groot gedeelte bestaat uit bedrijfsleven,
stonden we stil bij het succes van leren met
een WOW-ervaring en de unieke samen-
werking die dit programma voor ouders,
leerlingen en scholen mogelijk maakt.



Samen met het SUMMA College en onder-
steund door het Kansfonds ontwikkelde
Schoolmaatschappelijk Werk eerder al een
aanpak die preventief werkt op vroegtijdige
schooluitval (VSV) van jong zwangeren,
jonge moeders én vaders. Waar het landelijk
gemiddelde binnen deze groep op MBO op
50% ligt, wist deze aanpak dit percentage op
het SUMMA College in 2018 al terug te dringen
naar 16%. Dankzij dit mooie resultaat kregen
we in 2019 de opdracht om de aanpak verder
uit te rollen op scholen buiten Eindhoven.

“It takes a village to raise a child.”

Een ander mooi voorbeeld van samenwerken
op preventie is ook het succes van de Tech
Playgrounds, onderdeel van Dynamo Jeugd-
werk. Dankzij de vele vrijwilligers, sponsoring
door en samenwerking met vele bedrijven en
onderwijs, en natuurlijk dankzij de toewijding
van het team, kunnen we inmiddels 13 werk-
plaatsen draaien voor honderden jonge
techneuten van 6 tot 27 jaar. Hoogtepunten
in 2019 waren de First Lego League, die de
Tech Playgrounds voor de 2e keer in Dynamo
mocht verzorgen, en het winnen van een
Mensa Award.

In de hele regio stelt Lumens het collectief
aanbod open voor iedereen. Als er bijvoor-
beeld een KIES-training wordt gegeven in
een gemeente en er is een deelnemer uit een
aanpalende gemeente waarvoor dit aanbod
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geschikt is, dan kan deze gewoon meedoen.
Onze kennis en expertise is daarmee beschik-
baar voor heel onze regio.

Onze medewerkers zijn alert op maatschappe-
lijke vragen vanuit hun werkgebied. Er wordt
vanuit zelfredzaamheid, samenredzaamheid
en community redzaamheid gewerkt om deze
vragen om te buigen. Zo is het in Best opge-
vallen dat de leefbaarheid van de Leemkuilen
verslechterd was. Daarom is er in een leeg-
staande ruimte van de flat een huiskamer
ingericht waar bewoners zelf, met ondersteu-
ning van vele partners zoals Lumens, hun
talenten kunnen inzetten om het verschil te
kunnen maken. Onze medewerkers hebben op
deze manier ook veel zicht op problematieken
waardoor, voordat hulpverlening nodig is,
vanuit het basisaanbod escalatie al kan
worden voorkomen.


http://Mensa Award

ARMOEDE EN MEEDOEN

In de wijken weten wij als geen ander de
maatschappelijke vraag op te halen en we zijn
er inmiddels zeer van doordrongen dat we
deze alleen met inwoners, gemeenten, onder-
wijs en bedrijfsleven kunnen aanpakken. In
2020 maken we hiermee een vliegende start
waarmee we ‘armoede en meedoen’ als
centraal thema hebben genoemd.

In 2019 zagen we opnieuw het belang van ons
Sociaal Raadsliedenwerk. Er is nog zoveel te
doen in de ondersteuning van mensen richting
de juiste voorzieningen. De systeemwereld
werkt nog net zo belemmerend en mensen
weten de weg niet te vinden: een weg zo
volgehangen met obstakels dat deze ook niet
meer te vinden is. Vanuit welzijn hebben we
de rol als belangenbehartiger in het terugdrin-
gen van de systeemwereld in ons werkgebied.
Als mensen zelfstandig niet hun weg kunnen
vinden richting voorzieningen die hun maat-
schappelijke positie juist moeten verstevigen,
houd je ze namelijk in een afhankelijke positie.
Het Sociaal Raadsliedenwerk levert een
belangrijke bijdrage in ondersteuning maar
eigenlijk is dit een schandaal. Het zou niet
nodig moeten zijn. We zetten dan ook in op
partnership met gemeenten en vragen het
vertrouwen van opdrachtgevers dat maat-

schappelijk partners het juiste doen vanuit
dezelfde doelstellingen: preventie en terug-
dringen van armoede en ervoor zorgen dat
mensen (weer) mee kunnen doen.

AFRONDING STRATEGIENOTA
2020-2023

We zijn 2019 gestart in een iets verder afge-
slankte vorm, namen definitief afscheid van
onze wijkwerkers in Eindhoven, maar met een
sterke drive en geloof dat we verdere krimp
achter ons konden laten.

Op 13 december 2019 kon de Raad van
Toezicht een klap geven op de strategienota
2020-2023. (Een samenvatting van de nota
vindt u hier.) Een proces dat wat langer
duurde dan voorzien, maar dat we vanuit de
hele organisatie zijn aangegaan. Met als
resultaat een strategienota die we ook als
breed gedragen konden afronden.

PROEFTUINEN

De Lumens-Proeftuinen zijn
gericht op het inzetten van onze dienstverle-
ning in de wijken, op basis van de maatschap-
pelijke vraag. Dat vraagt om een nieuwe
werkwijze die we in 2019 hebben ingezet.


http://hier

De proeftuinen in Mensfort en Doornakkers
zijn als proces gepland over 3 jaar. Het eerste
pilot-jaar is gebruikt voor het optimaal en
ontschot inrichten van onze teams op maat-
schappelijke vraagstukken. Het team is
ondersteund door een onderzoeker van
Fontys en twee studenten en heeft gewerkt
met de SCRUM-methode. De uitkomst van dit
eerste jaar is dermate positief dat we deze lijn
voortzetten. In het 2¢ jaar sluiten we andere
partnerorganisaties wijkgericht aan.

KWALITEIT EN
DOORONTWIKKELING

In de voorbereiding op
het behalen van de 1ISO-certificering 9001 is
Lumens in 2019 gestart met het uitvoeren van
een aantal analyses: een nulmeting door een
extern bureau, een analyse van stakeholders,
risico’s en wet- en regelgeving en een interne
audit. De opgeleverde rapportages hebben
een beeld gegeven van hoe onze organisatie
functioneert en welke verbeterpunten we
kunnen aanpakken om de interne processen
verder te optimaliseren. In 2019 zijn we gestart
met het doorvoeren van verbeteringen in
verschillende onderdelen van de organisatie.
Ons streven is om medio 2021 definitief de
ISO-certificering te ontvangen. Met het
kwaliteitsmanagementsysteem willen wij de
continuiteit en de doorgaande verbetering
van onze organisatie en kwaliteit van dienst-
verlening bewerkstelligen.
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Lumens legt de focus
op talentontwikkeling,
integrale samen-
werking, community
building en wat je geeft
krijg je terug. Daarmee
gaan we, samen met
alle 86 andere partners
in de sociale basis,
impact maken en niet
alleen beloven, maar
ook bewijzen dat we
dit doen.

In het afgelopen jaar heeft Lumens ook een
overeenkomst gesloten met de nieuwe
ICT-partner Skysource. Welzijnsorganisaties
worden over het algemeen steeds meer
afhankelijk van een goede ICT-omgeving en
de huidige tijd vraagt ook om een doorontwik-
keling voor de inwoners waarvoor wij werken.
In Skysource menen wij een partner gevonden
te hebben waarmee we deze uitdaging voor
de komende jaren kunnen aangaan.

OUTCOME-GERICHT WERKEN

Wij kijken vooruit naar 2020, waarin we veel
energie gaan steken in het meten van resulta-
ten en het outcome-gericht werken. Wat is de
legitimatie van alle activiteiten die we onder-
nemen? Hoe dragen we dan bij aan sociale
veerkracht en hoe maken we deze toegan-
kelijk voor inwoners. Wat merkt de inwoner



hier zelf van? Wij kunnen dit aantonen omdat
wij onze werkzaamheden dichtbij, voor en met
de inwoners in de straat uitvoeren. Lumens
heeft een breed palet aan activiteiten en
diensten waarmee we samen met inwoners
bouwen aan sociale veerkracht en positieve
netwerken.

1+1=3

De tijd is rijp om vanuit alle expertises vanuit
de Multi Helix de krachten te bundelen en
antwoorden te geven op maatschappelijke
vraagstukken. Zoals in het intro al genoemd,
heeft Lumens in 2020 het thema ‘armoede
en meedoen’ als focus gedefinieerd voor het
ontwikkelen van een programmalijn en we
zoeken partners om daarin mee te werken.
Via LinkedIn stuurde ik begin dit jaar een
uitnodiging die ik hier graag nog eens herhaal:
een warme uitnodiging aan alle organisaties
die, vanuit de eigen expertises en de Multi
Helix, organisatie-overstijgend met ons willen
meedenken in programmalijnen die oplos-
singen gaan bieden, met in 2020 de focus

op het thema ‘armoede & meedoen’.

Laten we vanuit

een gedeelde
verantwoordelijkheid
oplossingen gaan
vinden voor maat-
schappelijke vraag-
stukken en ons
gezamenlijk inzetten
voor mensen die hierin
extra ondersteuning
kunnen gebruiken.

want SAMEN WERKT BETER

Jacqueline Vonk
Bestuurder Lumens
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www.lumenswerkt.nl



