16 september 2020

Visie op toezicht houden bij GGMD

Inleiding

Wet- enregelgeving, waaronder de Wet toelating zorginstellingen en de Governancecode Zorg 2017,
beschrijven de taken enspelregels voor de Raad van Toezicht en voor het bestuur. Inde statutenen
reglementen van Stichting Geestelijke Gezondheidszorg en Maatschappelijke Dienstverlening (hierna:
GGMD) zijn deze nader uitgewerkt.

De visie van de Raad van Toezicht op deze rollen ligt ten grondslagaan deze uitwerkingenis mede
richtinggevend voor het daadwerkelijk handelen. Deze visie wordt in deze notitie beschreven.

Good Governance

GGMD hechtveelwaarde aan een ‘goed bestuur’, waarin transparantie, betrouwbaarheid en
zorgvuldigheid centraal staan. GGMD onderschrijft daarom ook de Governancecode Zorg 2017 en de
principes die hieraan ten grondslag liggen, en wel:

1 RvT en bestuurhanteren normen en waarden die passen bij de maatschappelijke
opdracht.

2. RvT en bestuur zijn aanspreekbaar en leggen actief verantwoording af.

3. RvT en bestuurzijn iedervanuithun eigen rol geschikt en verantwoordelijk voor hun
taak.

4, RvT en bestuur handelen in dialoog metbelanghebbende partijen en waarborgen hun
adequate invloed.

5. RvT en bestuurkennen enbeheersen derisico's verbonden aan de activiteiten.

6. RvT en bestuurtoetsen de legitimatie van GGMD aan het bieden van goede zorgaan
cliénten.

7. de RvT en hetbestuurontwikkelen permanent hun professionaliteit en deskundigheid.

Deze Governancecode geeft normenvoorgoed bestuuren toezicht en externe verantwoording.
GGMD hanteertde code bij haar functioneren enis daarop intern en extern aanspreekbaar.
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De Raad van Toezicht heeft tot taak integraal toezichtte houden op het tot stand komenen
uitvoerenvan het beleid door hetbestuuren op de algemene gang van zaken bij de stichting. Zij
staat het bestuur gevraagd en ongevraagd metraad terzijde. De Raad vervultverderde
werkgeversrolten aanzien van het bestuur. Uiteraard zijn wet- enregelgeving voor de Raad van
Toezicht leidend.

De Raad van Toezicht bewaakt bij haar toezicht vooral de doelstellingen passend binnen de statuten,
visie en missie van GGMD, uitgewerktin het meerjarenbeleidsplan. Bij de vervulling van hun taak
richten de toezichthouders zich naar het belang van de stichting, naar het te behartigen
maatschappelijk belang en naar het belang van de betrokken belanghebbenden, primair de cliénten
van GGMD.

De Raad is aanspreekpuntvoorde externe toezichthouders (Inspecties zoals de IGJ) en benoemten
ontslaat de interne toezichthouder (accountant) waarover de raad van bestuur in staat wordt gesteld
advies uit te brengen.

Uitgangspunten

De Raad houdttoezichtvanuit een gedeelde basis met betrekking tot de ‘waarom of waartoe’, de
‘hoe’ en ‘wat’. Daarbinnen bepalen de individuele profielen, de professionele opvattingenen de
context de dynamiek.

De gedeelde basis op het WAAROM wordt met de volgende kernbegrippen omschreven:
Betrokkenheid

Vanuit maatschappelijke betrokkenheid en vanuit de maatschappelijke doelstelling en de missie van
de organisatie, delen de leden van de RvT betrokkenheid op de inhoud, de cliénten, de organisatie en
de medewerkers.

Ontwikkeling

De RvT en haar leden staan voor de ontwikkeling van cliénten, medewerkers en de organisatie en
willen zelf ook leren en ontwikkelen.

Interesse

De Raad wil bijdragen vanuit een oprechte en betrokken nieuwsgierigheid en interessein onder
andere de organisatiedynamiek haarrol kunnenvervullen en haar oordeel uitstellen tot het op basis
van achtereenvolgens Beeldvorming, Oordeelsvorming en Besluitvorming (BOB-model) gevormd kan
worden.

De gedeelde basis op het HOE wordt met de volgende kernbegrippen omschreven:
Vertrouwen

De (ledenvan)de RvTwillen zoeken naar, werken aan vertrouwen én vertrouwen bieden vanuiteen
open aanspreekcultuurverantwoordelijkheid te willen nemen en verantwoording willen afleggen.

Teamwork
De Raad wil in gezamenlijkheid en op basis van gelijkwaardigheid optrekken.

Integriteit



De raad denkt en handelt vanuit integriteit waarbij transparantie het uitgangspuntis. De
maatschappelijke doelstellingvan GGMD en de governancecode zijn daarbij essentieel.

Reflectie

De Raad zoekt en biedtreflectie en inspiratie door uit te dagen en zich uit te laten dagen. De raad
voertonderlingen metde bestuurder hetechte gesprek enis onderling kritisch.

De gedeelde basis op het WAT wordt met de volgende kernbegrippen omschreven:
Professionaliteit

De ledenvande RvT willen vanuit vakmanschap professioneel en evenwichtig toezicht houden.
Beoordelen op basis van kennis eninzicht in inhoud en proces.

Verantwoordelijkheid

De Raad neemtverantwoordelijkheid voor het proces ende inhoudin samenspraak metde
bestuurderen metrespectvoorde rollen enverantwoordelijkheden en bevoegdheden. De RvTis een
zorgvuldige werkgever.

Ontwikkeling

De Raad is voorwaardenscheppend voor de ontwikkeling van de organisatie en de ontwikkeling van
de boardroom. De permanente (door)ontwikkeling van de RvT en haar leden en de bestuurderis
daarbij van groot belang.

Nader uitgewerkt

Informatievoorziening

Vooreen goede uitoefening van de taken van de Raad is het voor de Raad van belang goed
geinformeerd te zijn overalle ontwikkelingen die van invloed zijn op het bestuuren beleid van de
stichting. De Raad van Toezicht enzijn leden hebben afzonderlijk een eigen verantwoordelijkheid
voor de eigeninformatievoorziening. De primaire bron van informatie voor de Raad van Toezichtis
de informatie afkomstig van het bestuur. De Raad van Toezicht staat daarnaast openvoor, en gaat
actief op zoek naar, de opvattingen vanalle belanghebbenden, waarbij die van de medewerkers en
cliéntenvan primair belangzijn. De Raad van Toezicht kan ook informatie inwinnen bij
functionarissen de diverse organen en (externe)adviseurs. Daarbij hanteert de Raad van Toezicht als
uitgangspunt dat het bestuuraanspreekpuntis voor medewerkers, cliénten enandere
belanghebbenden ten aanzien van hette voeren/gevoerde beleid, concrete activiteiten envragenen
klachten.

De toezichthouders ontvangen naast de genoemde informatie uit de organisatie zelf ook informatie
afkomstig van de Nederlandse Vereniging van Toezichthouders in de Zorg (NVTZ).

Houding & gedrag

Vanuit het uitvoeringsbesluit van de WTZi hecht De Raad van Toezicht aan onafhankelijkheid eneen
kritische attitude van zijn leden, waarbij het belang van de stichting voorop staat. De Raad is
overtuigd van de meerwaarde van een goede onderlinge samenwerking van de leden van de Raad en
van die tussen de Raad en het bestuur. De basis voor die samenwerking ligt in transparantie,
openheid, vertrouwen en het nemen van verantwoordelijkheid, waarbij d e discussie niet geschuwd
wordt. Kenmerk van de samenwerkingis het bewaken van de balans tussen onafhankelijkheid en
betrokkenheid. Die moeten in balans zijn en leiden tot kwalitatief goed toezichthouderschap. Hierbij
past een houding van dialoog op basis van argumenten envan kritisch doorvragen. De Raad van
Toezicht neemt geen taken of functies overvan het externe toezicht. Bij de benoemingvanzijnleden
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stelt de Raad van Toezicht daartoe hoge eisen aan hetverantwoordelijkheidsgevoelen de
maatschappelijk sensitiviteiten de inbedding van de Raad zelf.

Compliance

De Raad is alert op hetvoldoen aan de geldende wetten, codes, regels en procedures door het
bestuuren de Raad zelf. De Raad hechteen grote waarde aan het oordeelvan de rechtmatigheid van
de activiteiten, de inrichting van de governance enfinanciéle positie van GGMD door de accountant,
alsmede aan hetoordeelover de kwaliteit van de gevoerde activiteiten door de Inspectie voor de
Gezondheidszorg. De Raad wil in de onderwerpen waaraan hij aandacht besteedt de juiste balans
bewaren tussen aandachtvoorde (sturing van de) zorgactiviteiten en de aandacht voor compliance,
risicobeheersing en financiéle continuiteit.

Professionalisering

De Raad van Toezicht ambieert eenvoortdurende professionalisering van zichzelf en verwacht dit
ook van hetbestuuren overige personen die ten behoevevan GGMD werkzaam zijn.

Het blijven werken doorde Raad van Toezicht aan de eigen deskundigheid komt tot uitdrukkingin:

. Scholing: de Zorgbrede Governancecode stelt als voorwaarde het opstellen en naleven
envan eenjaarplanvoor permanente educatie en eenintroductieprogrammavoor
nieuwe leden. Elke toezichthouder is zelf verantwoordelijk voor het volgen van
voldoende bijscholing.

. Zelfevaluatie: eens perjaar evalueert de Raad het eigen functioneren en zorgt voorde
vastlegging van de uitkomsten daarvan. Zij stelt zich vooraf op de hoogte van de visie van
hetbestuurop haar functioneren. Een externe deskundige begeleidt minimaalom de
drie jaar deze zelfevaluatie.

o Actualiteiten: toezichthouders volgen de politieke, beleidsmatige en inhoudelijke
ontwikkelingen op het gebied van de zorg in het algemeen ende zorgvoor dovenen
slechthorendenin hetbijzonder op de voet. Toezichthouders houden ook, voor zover
relevantvoor GGMD, de ontwikkelingen op hun eigen vakgebied bij, en de actualiteiten
in de media.

Aanvullend op het bovenstaande hanteert de Raad van Toezicht de volgende vijf uitgangspunten:

J Een gezamenlijke en eenduidige visie op de maatschappelijke rolen opdracht van GGMD,
zowelbinnen de Raad van Toezicht als tussen de Raad en het bestuur. Die visie vindt zijn
concretiseringin de strategie van GGMD en de wijze waarop die in praktijk wordt
gebracht. Daarop stuurt het bestuuren daarop ziet de Raad van Toezicht toe.

. Vertrouwen in hetbestuurmetrespect voor de afzonderlijke rollen en
verantwoordelijkheden van bestuur en Raad. Hetis de taak van de Raad van Toezicht om
zich blijvend ervan te vergewissen dat het vertrouwen gegeven kan worden.

. Passend samenspelmet hetbestuur. De Raad van Toezicht biedtzo nodig tegenwicht aan
hetbestuur(checks and balances), is steun voorhet bestuur bij lastige vraagstukken en
kiest steeds de passende armlengte.

o De Raad van Toezicht is proactief, dat wil zeggen dat zij niet alleen volgt wat wordt
voorgelegd, maarook zelf een beeld heeft van wat op de toezichtagendahoortenervoor
zorgt dat die gevolgd wordt.

o Aandachtvoor cultuur en gedragbinnen de RvT. Openheid, integriteit en kritische
betrokkenheid zijn kenmerken van de cultuur binnen de Raad van Toezicht, haar relatie
methetbestuuren de belangrijke belanghebbenden. Daarnaast hoort ook de Raad van
Toezicht in haar handelen de kernwaardenvan GGMD uitte dragen.



1.2 Toezichtkader
Het toezichtkader beschrijft op hoofdlijnen het speelveld en de taken van de organisatie.
De Raad van Toezicht hanteert bij zijn werkzaamheden hetvolge nde externe eninterne
toezichtkader.
Externe kaders:

* De Wettoelating zorg instellingen

e Governancecode Zorg 2017

e Overige relevante wet- enregelgeving, incl. sectorspecifieke codes
Interne kaders:

e Statuten

* ReglementRaadvan Toezicht

e ReglementRaadvan Bestuur

1.3 Toetsingskader
De Raad van Toezicht hanteert bij zijn werkzaamheden de volgende besturings-en
beheersingskaders als toetsingskader.
Besturingskaders:

e Meerjarenbeleidsplan

e Meerjarenbegroting

e Jaarbegroting

e Treasury Plan

e ConvenantOndernemingsraad

e ConvenantCliéntenmedezeggenschap
Beheersingskaders

e Organogram

e Gedragscode

e Klokkenluidersregeling

De Raad van Toezicht realiseert zich dat naast regels en procedures zoals in bovenstaande
documenten vastgelegd (de ‘hard-controls’) ook ‘soft-controls’ als voorbeeldgedrag en motivatie een
belangrijke bijdrage leveren aan hetrealiseren van kansen en het beheersenvanrisico’s. De Raad

van Toezichtlet daarom niet alleen op deze hard-controls, maar heeft evenzeer oogvoor

deze soft-controls.

14 Implicaties voor het besturen
De visie op toezicht betekent hetvolgende voor de wijze waarop bestuurd dient te worden.

Het bestuurwerkt vanuit een heldere missie:

Wij helpen mensen die doof zijn of een hoorprobleem hebben zo gezond en zelfstandig mogelijk te
leven, zodat zij volwaardig en actief kunnen deelnemen aan de samenleving.

Het bestuurformuleert op basis hiervan zijn doelstellingen en heeft de verantwoordelijkheid deze te
realiseren. Het bestuurzet daartoe de strategie uit, bepaalt het beleid, ziet toe op de uitvoering
hiervan en is verantwoordelijk voor de resultaten. Daarbij betrekt het bestuur de primaire
belanghebbenden bij de beleidsvorming en uitvoering. Het stelt zich daarbij toegankelijk op, zoekt
verbinding met alle betrokkenen en heeft oogvooroverige maatschappelijke belangen. Het bestuur
verschaftinzicht in de afwegingvan de belangenvan de cliénten, de publieke en maatschappelijk
belangen, de belangen van medewerkers en de overige daarvoorin aanmerking komende belangen
van interne en externe belanghebbenden.



Het bestuur gaat zorgvuldig om met de maatschappelijk positie van GGMD. Dit verplicht hem om op
eenscherpe manierte sturen op de kwaliteit van zorg, en de organisatie op een bedrijfsmatige
manier aan te sturen. Daardoor kunnen de middelen zoveel mogelijk wordeningezetvoor de
maatschappelijke opgave. Het bestuur waarborgt een gezonde financiéle positie zodat de
continuiteit van de organisatie en haar missie op lange termijnis verzekerd. Het werkt daarbij met
aandacht en betrokkenheid.

De kernwaarden van GGMD zijn de uitgangspunten voor houdingen gedragvan het bestuuren
organisatie. Hierondervallen:

- Kennenvande dovencultuur

- Wijwetenwathetis omdoof of slechthorende te zijn

- Wij kunnen metu communiceren

Deze dienen op basis van de nieuw te formuleren strategie opnieuw te worden geformuleerd.

Het bestuuropereerttransparanten legt gevraagd en ongevraagd verantwoording af over zijn
handelen. Het scheptvoorwaardenvoor een adequaat en kritisch intern toezicht doorzowel de Raad
als de controller/auditor/compliance officer. Het handhaaft de governance structuuren leeftde
principes van goed bestuur na. Het bestuur draagt zorg voor een professionele werkorganisatie met
eengedegen endoelmatige bedrijfsvoering. Het zorgt voortoereikende en goed functionerende
risicobeheersings- en controlesystemen. Als werkgever past het bestuurde beginselen van goed
werkgeverschap actief toe.

2 Visie op de maatschappelijke rol en opdracht van GGMD

21 Bewakenvan belangen

De Raad van Toezicht ziet het als zijn primaire taak om erop toe te zien, dan welte bewaken, dat
GGMDtegemoetkomtaande belangenvan mensendie in een kwetsbare positie verkeren en die
zorg en/of ondersteuning van GGMD verkrijgen. Dit zijn mensen die door doofheid of andere
gehoorproblemen onvoldoendein staat zijn om zonder zorg en ondersteuning hun leven te leiden.

Zij biedt zorg van goede kwaliteit, die voldoet aan professionele standaarden en eigentijdse
Kwaliteits- enveiligheidseisen. De Raad van Toezicht realiseert zich dat belangen van verschillende
cliénten en hun omgeving niet altijd congruent zijn met dat wat binnen wet- enregelgevingen
financiering mogelijkis, en niet altijd passendis binnen het vastgestelde beleidskaderen dat
derhalve afwegingen in de besluitvorming gemaakt moeten worden. De Raad bewaakt de
transparantie van deze afwegingen.

2.2 Legitimatie

De samenleving moet erop kunnen vertrouwen dat de belangen van de belanghebbenden van
GGMD, met name van de huidige en toekomstige cliénten en hun omgeving worden geborgd en dat
de stichting zorgt voor de nodige voorwaarden om dat te (blijven) doen. Van GGMD (Raad van
Toezicht en bestuur) magworden verwacht dat zij naar de wensen en behoeften van cliénten en ook
naar de wensen van andere belangrijke belanghebbenden (zorgkantoor, zorgverzekeraars, 1GJ, VWS,
Gemeenten en ook de medewerkers) luistert en huninbreng meeneemtin de afwegingen.

Dit wordt vastgelegd in een schriftelijke overeenkomst met de cliént enerzijds en de zorgverzekeraar,
WLZ-uitvoerder of gemeente anderzijds. Dat betekent echter niet dat de externe belanghebbenden



bepalen welke keuzen gemaakt worden. Datis de verantwoordelijkheid van het bestuurvan GGMD
enin hetverlengde daarvan van de Raad van Toezicht, die primair rekeninghouden metde belangen
van de huidige en toekomstige cliénten en secundair met andere maatschappelijke belangen. Hierbij
wordtvoldoende ruimte envertrouwen gegeven op het professioneelhandelen en het professioneel
oordeelvan de medewerkers. Hetis aan de Raad van Toezicht en het bestuurvan GGMD om zich
overde keuzente verantwoorden ente blijven werken aan het vasthouden en vergrotenvan het
vertrouwen en een goede reputatie als legitimatie.

3. Evaluatie

Jaarlijks evalueert de Raad van toezicht zijn functioneren buiten de aanwezigheid van het bestuuren
zorgt voor de vastlegging van de uitkomsten daarvan. Zij stelt zich vooraf op de hoogte van de visie
van hetbestuurop het functioneren van de raad van toezicht. De GovernancecodeZorg zal bij deze
evaluatie leidend zijn. In de evaluatie zal ook de Visie op Toezicht worden betrokken metals doel
deze te toetsenaan de actualiteit en de realiteit. De Raad van Toezicht informeert het bestuurover
de uitkomstenvan de evaluatie en eventuele bijstellingenin de visie.



