
Samen beslissen: 

de trend om in cocreatie zorg en 

ondersteuning te organiseren, met een 

beslissende inbreng van cliënten

Werkconferentie 22 november 2019

Ervaringsdeskundigheid en toezicht in zorg en welzijn



Agenda

Samen beslissen, waar hebben we het over?

Samen beslissen: van trend naar hefboom

Samen beslissen: het gaat om gedrag

Samen beslissen: rol van de toezichthouder?



Voorbeeld

Introductiefilmpje “the edge of life (Louis Theroux)

Vraag: wat versta jij onder gedeelde besluitvorming 
en wat zie je hiervan (niet) terug?



Regeerakkoord 2017:

‘Gezamenlijke 

beslissing van patiënt 

en zorgverleners in 

medische richtlijnen. 



Oorsprong

- New Medical Ethics: 

arts-cliënt rollen(‘60s)

- Autonomie

- Weldoen (afweging 

voor/nadelen)

- Niet schaden (iets doen 

wat patiënt niet wil)

- Rechtvaardigheid 

(minder ongelijkheid)

- Jack Wennberg c.s.: 

praktijkvariatie (‘80s) 
-> niet één beste beslissing: 

preferentie-gevoelig 



Communicatiestijlen

• … Paternalistisch 

model

Deliberatief model

Samen beslissen

Informatief model

Informatie

Wikken en wegen Zorgverlener Beiden Patiënt/naaste

Besluit Zorgverlener Beiden Patiënt/naaste

Emanuel et al. JAMA 1992;267:2221.

Charles et al. Soc Sci Med 1999;49:651-61.



Stiggelbout 2015, Elwyn 2012 & 2017

‘de 4 stappen van samen beslissen’



Effecten gedeelde besluitvorming

tevredenheid

operaties kostenspijttwijfel

Stacey 2017, Veroff 2013, Knops, 2013

betrokkentherapie
trouw

geïnformeerd



Samen beslissen: van trend naar hefboom?

Radicaal ander design vanuit intrinsieke 

motivatie en vakmensschap?



Trend: het gaat steeds om gedrag in het 

primair proces



11 seconden….

Singh Ospina, J Gen Intern Med. 2019 Jan;34(1):36-40.



23 op de schaal van 100….….

Couët et al. Health Expect. 2015 



https://www.youtube.com/watch?v=Kj4ovjTV7y8

Trend: Zorgverlener als coach



Rol van de toezichthouder?



Dank!
Haske van Veenendaal, 
haskevanveenendaal@gmail.com



De praktijk ….

1. Tools (informatiematerialen, keuzehulp, etc.), 
2. Gedrag (cliënt en professional),
3. Organisatie/context (bijv. richtlijnen, zorgpaden) 
4. Randvoorwaarden (bijv. financiering, wetgeving) 

Fleuren 2014


